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Tém tit: Trong thoi dai cong nghi¢p 4.0 va thuong mai dién ti, khu vuc kinh té tap thé,
hop tac xa ciing nhu cac thanh phan kinh té khac can chuyén doi s, tmg dung hiéu qua khoa
hoc cong nghé, thich tng, bat kip xu huéng trong nudc va thé gidi. Phuong phap nghién
ctru 1a phuong phap thu thap thong tin, diéu tra, thong ké va xur 1y thong tin, chuyén gia.
81,2% HTX thuong mai, dich vu, 57% HTX cong nghiép, tiéu thu cong nghiép, 45% HTX
xay dung, 96% quy tin dung nhan dan, ngan hang HTX, 82,2% HTX giao thong van tai,
100% HTX y té, 100% HTX thanh nién, 21% HTX moi truong, 30% HTX linh vuc khac
d3 chuyén d6i. Panh gia cac tac dong tich cuc 12 92,8% HTX c6 loi ich trong két ndi va chia
sé thong tin; 87,9% HTX co hiéu qua trong ting nang suat va doanh thu; 71,4% HTX t6i vu
hoa hi€u qua san xuét; 80,1% HTX dich vu khach hang tot; ngoai ra, mot s6 tac dong tiéu
cuc. Cac giai phap dé xuét 1a tuyén truyén, tap hudn; cac loai hinh HTX phai chu dong xay
dung cac dinh hudng, ké hoach ngén, trung va dai han; déy manh lién két; nang cao nang
Iuc ndi luc; déng thoi, cac cép, cac nganh chuc nang can c6 chinh sach cu thé, quy dinh dén
céc loai hinh HTX, d6i twong HTX trong thuc hién chuyén ddi sb, ung dung cong nghé
thong tin, thuong mai dién tur.

Twr khoa: Cach mang cong nghiép 4.0; Thuong mai dién tir; Kinh té tap thé; Hop tac xa.

1. M& dau

Cong nghé s6 hay con goi 1a chuyén dbi s6 1a mét qua trinh thay d6i tir phuong thire thu
cong truyén théng sang ap dung cong nghé véi cac try cot 1a dir liéu 16n, internet két ndi van
vat, dién toan dam may. Khai niém cach mang coéng nghiép lan thir tu duoc goi 1a cong
nghiép 4.0 duoc gi6i thidu lan d4u tién boi mot nhom nha khoa hoc nguoi Pirc dang phat
trién mot chién luoc ky thudt cao cho chinh phu Birc nam 2011 [1]. Klaus Schwab, chu tich
diéu hanh dién dan kinh té thé gidi, da giéi thiéu khai niém nay nim 2015 tai bao Foreign
Affairs. Cudc hop thuong nién dién dan kinh té thé gidi, & Davos-Klosters, Thuy S§ nim
2016 lay chu dé “Lam cha cudc cach mang cong nghiép lan thi tu”. Nam 2016, dién dan
kinh té thé gi6i tuyén bd mé trung tAm cach mang cong nghiép lan thir tr & San Francisco;
dong thoi chwab xuat ban sach vé cach mang cong nghiép lan th tu; nhan manh nhiing tién
bd trong truyén thong va két ndi; ddng thoi khang dinh ky nguyén nay duoc danh dau bai
nhittng dot pha trong nhitng k¥ thuat ndi bat trong nhitng linh vyc robotics, tri tué¢ nhan
tao, cong nghé nano, may tinh luong tir, cong nghé sinh hoc, Internet van vat, dién todn phan
tan, cong nghé khong day the h¢ thtr nam, in 3D, va phuong tién van tai khong nguoi lai [2].
Cong nghiép 4.0 cung cap mot cach tiép can lién két va toan dién hon cho san xut; két

nbi vat ly voi ky thudt s6 va cho phép cong tac va truy cap t6t hon gila cac bg phan, d6i tac,
nha cung cap, san pham va con nguoi. Cong nghiép 4.0 trao quyén cho cac chu co so san
xuét (hop tac xd, doanh nghiép,...) kiém soat va hiéu rd hon moi khia canh hoat dong san
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xuit kinh doanh; tdn dung dit liéu cap nhat, nhanh chéng dé ting ning suit, cai thién quy
trinh va thic day ting truong [3]. Cong nghiép 4.0 cho phep cac hop tac xa (HTX), doanh
nghiép dinh hudng trong san xuat théng minh, san phdm thong minh va tao cac chudi cung
tng, chudi gia tri san pham chu lyc trong nong nghiép va phi néng nghiép thong minh, lam
cho cac hé thong san xuat va dich vu tré nén linh hoat va dap g nhu ciu da dang ctia khach
hang. Trong twong lai, cong nghiép 4.0 du kién s& con phat trién manh mé& hon nira va do do6
cac HTX, doanh nghiép can san sang dé chuan bi cho mot su chuyén ddi lién tuc thé cap nhat
cac xu hudng hién dai sép té1 [4]. Thuong mai dién tur, hay con goi la e-commerce, e-
comm hay EC, 1a sy mua ban san phém hay dich vu trén cac hé théng dién tir nhu internet va
cac mang may tinh. Hoat dong thuong mai dién tur tai Viét Nam xuét hién vao nhiing nam
dau cta thap nién 2010. Chinh phu sau khi nghién ciru trong mot thoi gian dai da ban hanh
Nghi dinh vé thuong mai dién tr. Cac hoat dong thuong mai dién tir da chinh thirc dugc phap
lugt céng nhén vao ndm 2013. Thuong mai dién tr dya trén mot s6 cong nghé nhu chuyén
t1en dién tir, quan ly chudi diy chuyén cung ing, tiép thi internet, qua trinh giao dich truc
tuyén, trao d6i dir liéu dién tir (EDI), cac hé thong quan 1y hang ton kho va cac hé thong tur
dong thu thap dir liéu [5]. Thuong mai dién tur hién dai thuong sir dung mang World Wide
Web 1a mot diém it nhét phai co trong chu trinh giao dich, mic du né c6 thé bao gdm mot
pham vi 16n hon vé mit cong nghé nhu email, cac thiét bi di dong nhu 1a dién thoai [6].
Thuong mai dién tir thong thuong dugc xem & cac khia canh cua kinh doanh dién tu (e-
business). N6 ciling bao gSm viéc trao d6i dit liéu tao diéu kién thuén loi cho céac nguén tai
chinh va cac khia canh thanh toan cua viéc giao dich kinh doanh.

Ngay 3/6/2020, quyet dinh so 749/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu: Phé duyét
“Chuong trinh chuyen d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” mo ra
nhiéu co hoi, déng thoi ciing c6 nhiéu thach thirc d6i voi cac linh vuc, nganh nghé kinh té
khac nhau [7]. Trong 35 nim d6i méi, kinh té nha nuée, kinh té tap thé, kinh té hop tac, kinh
té tu nhén, kinh té c6 von dau tu nude ngoai cung chuyén dong trén quy dao ctia nén kinh té
thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia. Nhan thirc vé kinh té tap the trong nén kinh té thi
truong dinh hudng xd hoi chu nghia ngay cang duoc nang cao, cung voi kinh té nha nudc la
nén tang ctia nén kinh t& qudc dan. Sy chuyén blen tich cuc nay duoc thé hién & cac cip cac
nganh va toan xa hoi, dat dugc sy dong thuan vé vai tr0 y nghia, vi tri cua HTX trong dong
gop, xay dung vi sy thinh vuong va hoi nhép kinh té qudc té ngay cang sau rong cua nudc ta
[8]. Trong nhirng nim gan day, tic dong cua cong nghiép 4.0 dén cac nganh nghé, linh vuc,
tao suc chuyén bién 16n trong phat trién kinh té, xa hoi. Trén thyc té, cudc cach mang cong
nghiép 4.0 tao nhiéu co hoi phat trién cho Viét Nam véi nhiing thay dbi dot pha tur nhtrng
tiéu chuan dich vu da dang, hiéu qua va nhanh chong dya trén nén tang cong nghé s [9].
Nghién ctru nay tap trung danh gia nhiing tac dong (tich cuc va tiéu cuc) ciia cach mang cong
nghiép 4.0 dbi v6i thuong mai dién tir trong khu vuc kinh té tap thé, HTX.

2. Pbi twong va phwong phap nghién ctru
2.1. Péi twong nghién civu

Dbi twong nghién ciru 1a cac loai hinh HTX chiu tac dong cia cong nghiép 4.0 dén
thuong mai dién tur.

2.2. Phuong phap nghién cuu

Khi nghién ctru vé tac dong cuiia cong nghiép 4.0 dén thuong mai dién tir trong khu vyc
HTX, phuong phap thu thap thong tin nham tong hop co s¢ dit liéu vé tinh hinh phat trién
kinh té tap thé, HTX; tong hop tic dong ctia cong nghiép 4.0 ddi voi cac loai hinh HTX. Bé
danh gid dugc nhiing tac dong tich cuc va ti€u cuc nhu thé nao, phuong phap diéu tra danh
gia vé tic dong clia cong nghiép 4.0 dén thuong mai dién tir trong khu vuc hop tac xa da
dugc trién khai. Nghién ciru d tién hanh diéu tra, danh gia d6i véi 2521 HTX (céc loai hinh
HTX thudc 3 mién Bic, Trung, Nam).
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Phuong phap théng ké va xir 1y thong tin: Toan bd cac sb licu dugc thyc hién trén cac
bang b1eu va dd thi. S6 liéu dugc quan 1y va phan tich voi phan mém Microsoft Excel va
phan mém soan thao vin ban Microsoft Word. Dé de xudt cac giai phap, phuong phap chuyén
gia da duoc thuc hién. Phuong phap nay nhim téng hop, phan tich tir ¥ kién chuyén gia veé
phat trién nhiing wu diém cta cong nghiép 4.0, thwong mai dién tir d6i v6i khu vuyc kinh té
tap thé, HTX.

3. Két qua nghién ctru va thio luin
3.1. Tinh hinh phat trién kinh té tip thé, hop tdc xa

Theo s liéu diéu tra, thong ké, vé hop tac xd, ndm 2021, téng s6 HTX 14 26.823 HTX;
trong do, 17.507 HTX ndng nghiép, chiém 65,27% (9.241 HTX tréng trot, 1.248 HTX chan
nudi, 114 HTX danh bat thay san, 842 HTX nudi trong thiy san, 195 HTX 1am nghiép, 48
HTX diém nghiép, 99 HTX dugc li€u, 5.720 HTX khéc); 9.316 HTX phi nong nghiép, chiém
34,73% (2.446 HTX cong nghiép - tiéu thu cong nghiép, 1.632 HTX giao thong van tai, 2.139
HTX thuong mai dich vy, 850 HTX xay dung, 1.188 Quy tin dung nhan dan (hoat dong &
56/63 tinh, thanh phd), 523 HTX moi truong, 538 HTX khac). Vung Tay Bic ¢62.573 HTX;
ving Pong Bic c6 4.495 HTX, ving Dong bang séng Hong c6 7.094 HTX, ving Béc Trung
B0 ¢6 4.177 HTX, vung Duyén hai mién Trung c6 1.713 HTX, vung Tay Nguyén c6 1.563
HTX, ving DPong Nam Bo, ving Dong bang song Ctru Long. Hién ca nude c6 106 lién hiép
HTX, trong do c6 90 LHHTX nong nghiép, chlem 84,9% va 16 LHHTX phi nong nghiép,
chiém 15,1% (4 lién hiép HTX cong nghiép - tiéu thu cong nghiép, 4 LHHTX giao théng van
tai, 5 1ién hi¢p HTX thuong mai dich vy, 2 LHHTX xay dung, 1 LHHTX khac).

3.2. Xu hwéng va chuyén doi sé trong khu vue kinh té tap thé, HTX

Cac loai hinh HTX linh virc phi ndng nghiép c6 nhiéu budc tién noi bat, trong do linh
vure van tai va thuong mai, dich vu ting manh, to chirc san xudt, kinh doanh chu yéu tap
trung, da dang nganh nghe, quén tri linh hoat va tirng budc hién dai. S6 luong HTX, Lién
hiép HTX quy mé vira va 16n, tham gia xuat khau hang hoéa, tng dung céng nghé cao vao
san xuat, kinh doanh gan véi chudi gia tri, san pham OCOP ngay cang ting, thich (mg an
toan, linh hoat v6i diéu kién dich Covid-19, mang lai hiéu qua thiét thuc cho thanh vién, dong
gop vao ting truong kinh té; lién két san xuat giita cac HTX voi nhau, véi to hop tac va vai
doanh nghiép ngay cang m¢ rong va phat trién. Bén nay, ca nude c6 1.700 HTX tng dung
cong nghé cao trong san xuat, 3.219 HTX san xuat gan voi chu01 gia tri, cd nude cd hon 500
HTX, lién hiép HTX c6 quy hon 300 thanh vién, tong ngudn von tir 5 ty dong trd 1én. Theo
so liéu théng ké cua Lién minh HTX Viét Nam, s6 HTX hoat dong hi¢u qua chiém 59% tong

s6 HTX, khu vyc kinh té tap thé HTX da c6 nhiéu dong gop truc tlep, 0 16n, cung tmg tir 18
- 62% luong thyc thuc pham va mit hang tiéu dung khéac, gop phan on dinh gia ca, kiém ché
lam phat, tao hon 40.000 viéc lam madi hang ndm, tdng thu nhap cho nguoi lao dong. Trong
xu hudng cua cong nghé 4.0, cdc HTX c¢6 nhu cﬁu, thich ing trong diéu kién méi, day nhanh
mg dung khoa hoc cong nghé, cong nghé thong tin trong san xuat, ting vai tro cia thuong
mai dién tir trong san xuat kinh doanh dat hiéu qua.

3.3. Cong nghé sé va thwong mai dién tir trong cdc loai hinh hop tdc xd

Béi v6i linh vyc cong nghé sb, ca nudc hién c6 02 HTX trién khai trong linh cuc cong
nghé s, cong nghé thong tin, tap trung chuyén séu, dua ra cac nghién ctru, giai phap, ing
dung phan mém.. de thac day chuyen d6i s trong khu vuc kinh té tap thé, HTX, do la: (1)
HTX nong nghiép sd (thanh phd Ha Noi) xay dung Trung tdm nghién ctru phat trién cong
ngh¢, xay dung phan mém quan ly chat luong an toan thuc pharn cho cac HTX; xdy dung
mo hinh truy xudt ngudn gdc; (2) HTX cong nghé thong tin Hué (tinh Thira Thién Hué) gioi
thiéu cac san pham OCOP va dic san cila cac thanh vién HTX trén san kinhtehoptac.com; dé
xuét hd tro thuc ddy chuyén doi sd; xu hudng cong nghé; tmg dung céng nghé va mé hinh
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HTX trién khai chuyén doi s6; dua ra giai phap chuyén d6i s cho HTX & céc linh vuc nhu
tang doanh so ban hang; quan 1y hoat dong kinh doanh; quan ly tién mat; don gian héa quan

Iy tai chinh - ké toan; quan 1y nhan sy va mé rong thi truong.

Bang 1. Ty 1é chuyén d6i s6 trong cac loai hinh hop téc x4, lién hiép hop tac xa.

STT Loai hinh hgp tic x4, lién hiép HTX Ty 1¢ chuyén doi sb (%)
1 HTX thuong mai, dich vu 81,2
2 HTX ndng nghiép 44,5
3 HTX cong nghiép, tiéu thu cong nghiép 57
4 HTX xay dung 45
5 Ngan hang, quy tin dung nhan dan 96
6 HTX giao thong van tai 82,2
7 HTX y té 100
8 HTX thanh nién 100
9 HTX moi truong 21
10 HTX loai hinh khac (chg, viéc lam, dién,... 30%

D01 vo1 linh vyc thuong mai, dich vu, 81,2% cac HTX cap nhét xu huong, don dau chuyén
do6i s6 dé tang tinh canh tranh, gin két dau vao, dau ra, trong nudc va quoc té. Hién tai, co
khoang 213.850 HTX, Lién hi¢p HTX (chiém 65%) da sir dung phan mém thanh toan QR code
tai cac hé thong siéu thi, dai siéu thi, diém ban 1¢ ..., mi vach va truy xuat ngudn gdc, sir dung
hinh thtrc zalo, website, facebook dé két ni, tao nhom, lién két, ban san phém, chia sé khach
hang; nang cao hi¢u qua tiéu thy. Co6 02 nhom zalo cua Lién hiép HTX tiéu dung Viét Nam
(VCCU): (1) Nhom VCCU Viét Nam 2 gém Lién hi¢p HTX noi, ngoai vung, cdc doanh
nghi€p, HTX, 1anh dao cac dia phuong, chuyén vién, cong chic trong cac linh vye, nganh
nghé cung gan két xdy dung mo hinh kinh té tap thé, HTX cii, HTX chuyén nganh, HTX lang
nghé, HTX cho trén ca nude. (2) Nhom zalo VCCU dic biét chit lwong cao 1a noi quy tu cac
nha san xuét hang hoa theo chubi khép kin, That - Chét - Minh bach, dat cac tiéu chi chit
lugng nhu OCOP, hiru co, Vietgap, dugc dan Tem “Van niém phong” trong va ngoai nudc.
Mot s6 HTX tmg dung cong nghé cao trong cung ng, tiéu thy hang hoa xuét nhap khau. Dién
hinh nhu Lién hiép hop tac xa thwong mai thanh ph6 Hd Chi Minh - Saigon Co.op ¢6 mang
lui chudi 110 siéu thi: Thanh phd H6 Chi Minh 36 siéu thi, mién Béc 7 siéu thi, mién Dong
Nam B9 9 siéu thi, mién Tay Nam B0 28 siéu thi, mién Trung 18 siéu thi, Tay Nguyén 7 siéu
thi, ddng thoi, xuit nhap khau va phan phéi hang hoa véi cac phén mém hé théng thong tin
quan ly phén phéi, ban hang. (3) Cong thong tin tiéu thy san pham HTX (vcamart.vn).

Déi voi linh vic ndéng nghiép, phuong thirc san xuit truyén thong cua cac HTX néng
nghiép dugc phat huy, khai thac trén co s¢ dong bo mang ludi, cong ngh¢ thong tin ¢ 44,5%
so HTX, 27,8% s6 lugng HTX dich vu néng nghiép chuyen sang dich vu cung tng trang thiét
bi img dung cong ngh¢ s6 dem lai hiéu qua budc dau. Hién tai, c6 khoang 1 295.000 HTX,
lién hiép HTX (chiém 35%) tung dung cong nghé cao trong cac khau san xuét trong trong
trot: (1) San xuat: Nha mang, nha ludi; tudi tw dong (nho giot, phun); san xut thity canh; hé
théng cam bién d6 4m, nhiét do; hé thdng tudi nude tur dong; bon phan tu dong; thiét bi bay
khong nguoi lai; chuong trai khép kin, 1am mat, mang &n u6ng tu dong, xur ly chat thai, phan
mém quan tri vuon trong, du bao thoi tiét (tiét kiém luu luong nude bom tuong duong tiét
kiém ca triéu dong cho HTX khi biét troi s& mua, khong phai tudi nude cho dong rudng...;
(2) Bao quan va ché bién: Kho lanh; san phim hut chan khong; day chuyén ché bién...; (3)
Tiéu thu: QR code; truy xuat ngudn gdc, blockchain, quan tri website... Trong chin nudi, hé
théng mang an ty dong, hé théng quat gié lam mat, hé théng dén chiéu sang, dén suoi, cac
thiét bi deo cho gia stic duoc str dung dé theo ddi tinh trang stc khoe nham phat hién sém
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nguy co dich bénh trong dan gia stic; kiém soat dugc dich bénh trudc tir trong trimg nudc,
giam thiéu viéc sir dung khang sinh, ngan ngira nguy co bung phat ra dan suc vat 1on; sir dung
silo chira cam va duong truyén cung cap thire an vao tdn cac mang trong chudng nubi. Tuy
nhién, linh vuc HTX nong nghiép c6 s6 lugng nhiéu nhit nhung ty 1¢ img dung chuyén dbi
s lai thdp nhit. Khai niém chuyén ddi sb con xa la ddi véi nhiéu HTX néng nghiép (dac biét
cac tinh vung sau, vung xa chua co HTX ng dung chuyén dbi sd); 41,6% HTX chua két ndi
trong san xuat, kinh doanh va tiéu thy san pham.

Déi v6i linh vuc cong nghiép, tiéu thu cong nghiép, cd khoang 912.000 HTX, lién hiép
HTX (chiém 57%) ng dung may moc thiét bi trong gia cong, ché tao co khi, ché blen g0 gia
dung, my nghé, may tre dan, san xut san pham gia dung. ... Thiét ké sang tao, mau mi dep
nhung 51,2% ciing chua két néi kinh doanh thuong mai dugc cac nha san xuat va nguoi tiéu
dung trong va ngoai nudéc mot cach on dinh, theo cac hop dong dai han; han ché trong chuyén
d6i sb va tmg dung thuong mai dién t.

Dbi véi linh vuc xay dung, c6 khoang 47.700 HTX, lién hiép HTX (chiém 45%) di ting
dung méy tinh, phan mém trong thiét ké, thim dinh giam sat, khao sat cong trinh xay dyung
nhu HTX x4y dung va san xudt An Phat, Khanh Hoa, HTX tudi tré, Vinh Phuc, HTX xay
dung Quyét Thiang, Thanh Hoa... 25,7% HTX da (mg dung chuyén d6i s6 trong thiét ké san
pham, tng dung quan 1y; 65,2% sé HTX ung dung cong nghé s, thwong mai dién tir trong
quang ba, tiéu thu san pham.

Déi v6i linh vuc ngan hang, tin dung, ngén hang va cac quy tin dung nhan dan hau hét
da dugc trang bi co s¢ vat chat dap g cong ngh¢ s6 nhu ngan hang HTX - COOP BANK,
ngan hang dién tir, san pham thé, chuyén khoan, dich vu uy thac tra lwvong qua tai khoan..
Bén canh do, khoang 45.120 Quy tin dung nhén dan (chiém 96%) ciing da 4p dung cong
nghé sb vao van hanh bo may, tiéu biéu Quy tin dung nhan dan Moc Chau, Son La; Quy tin
dung nhan dan Ham Hi¢p, Binh Thuan.

Déi v6i linh vy giao thong van tai, 82,2% HTX c6 su két ndi, giam sat, diéu hanh thong
qua hé théng camera tai trung tm diéu hanh; mot s6 HTX dang ky dé tham gia thanh vién ciia
hang Grab va Bee. Hién tai, c6 khoang 237.900 HTX, lién hiép HTX (chiém 78%) d4 g dung
khoa hoc cong ngh¢ trong t6 chirc, diéu hanh hoat dong van tai. 74,8% HTX linh vuc duong
bd duogc tng dung hé théng phan mém dich vu cong truc tuyén cap d6 4 tham gia co ché 1 ctra
qudc gia v6i 65 thi tuc van tai duong bd quéc té. 65,8% HTX linh vuc hang hai duoc img dung
co ché mot ctra qubc gia dbi véi 11 thi tuc hanh chinh linh vuc hang hai trén cong thong tin
mot cira quc gia tai 25 cang vu hang hai. HTX Rach Gam, tinh Tién Giang; (mg dung cong
nghé s trong nha may déng tau Pong Tam thudc HTX dé mdi nam dong mai tu 8 - 12 tau,
sira chira tir 35 - 50 sa lan; dong mai nhiéu sa lan c6 tai trong 1én dén 3.400 tn; nang cap, trang
bi thém cac may moc hién dai cho cac tram xing, dau dat tiéu chuan, chinh xac, sach dep.

Dbi voéi linh vue y té, hién nay, co6 02 HTX (chlem 100%) déu tmg dung thiét bi va
phuong phap y té tién tién & moi chuyén khoa trong diéu trj va chita bénh cho bénh nhan noi
trtl va ngoai tra (Bénh vién da khoa Hop Luc - Thanh Hoa), thdm chi chuyén khoa rang ham
mit (HTX y té An Phudc - Quang Nam) manh nhét tinh vé thiét bi va phuong phép diéu tri.

Dbi vé6i linh vyc thanh nién, c6 01 HTX (chiém 100%) véi ctra hang tich hop ca phé
sach - Youth Station tmg dung QR code dé cung cap cac dich vu nhu sach, gido trinh, vin
phong pham ca phé wifi; diém hoi hop, su kién. .

Dbi voi linh vuc moi truong, cd khoang 56. 910 HTX, lién hiép HTX (chiém 21%) Ung
dung cong nghé trong xir 1y réc thai. Tiéu biéu co6 HTX méi trudng Thanh Cong, thanh phd
Ha Noi, HTX mdi trudng Phti Nhuan, thanh phé H6 Chi Minh,...

Déi voi linh vuc khac (chg, dién, viéc lam,...), co6 khoang 42.600 HTX, lién hi¢p HTX
(chiém 30%) tmg dung cong nghé k¥ thuét sb trong san xuét, kinh doanh.

3.4. Tac dong cia cach mang cong nghiép 4.0 dén thiong mai dién tir trong khu viee kinh té
1Gp thé, hop tdc xi
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Nghién ciru tap trung danh gia vé nhiing loi ich do cach mang cong nghiép 4.0 anh huong
dén thuong mai dién tir trong khu vuc kinh té tap thé, HTX. Thir nhat, 92,8% sé HTX dugc
diéu tra cho thiy loi ich trong két ndi va chia sé thong tin. Trong khu vure kinh té tap thé, viéc
Ung dung cac cong nghé s6 giip mo ra mot phuong thire diéu hanh, 1anh dao, quan ly, xay
dung quy trinh 1am viéc khong gidy to, tu dong phan tich dit liéu va chuyén hoa dé tao ra cac
gia tri méi, nang cao kha ning canh tranh va hiéu qua san xuét, kinh doanh; ting tinh minh
bach cua thong tin dang tai va tra ctru moi thong tin hiéu qua. Cong nghiép 4.0 dang giup cac
HTX dé dang hop tac va chia sé dit liéu, két ndi cac loai hinh HTX, cac ving, mién, két nbi
gilta cac thanh vién voi nhau, gitra HTX voi HTX, gitta HTX voi thanh vién, gitra HTX voi
khach hang, nha san xuit, nha cung cip va cac bén khac nhau trong chudi cung ing hay chudi
gié tri san pham; giip cai thién nang sut va kha ning canh tranh, cho phép chuyen d6i sang
Ung dung k¥ thuat so; cung cap, md ra nhiéu co hoi dé khu vyc kinh té tap thé, HTX hoat
dong dat hidu qua va bén viing. Trong mdi truong ciia cong nghiép 4.0, tat ca cac bén lién
két v6i HTX trong chudi cung tmg va chudi gia tri chia sé dit liéu tir cac trang web san xuit,
phuong tién, kho hang va co s¢ dir liéu trong thoi gian thyc (real time). Real time POS  (Point
of Sale) va dir liéu hang t6n kho dugc cap nhat lién tyc dé nguoi dung hiéu tinh hinh san xuét
kinh doanh. Pon dit hang khin cip cua khach hang c¢6 thé dugc cip nhat kip thoi va dap
mg su hai 10ng cua khach hang. Tinh trang va vi tri ctia san pham c6 thé theo ddi va kiém
soat dugc. Chét lugng san pham duoc kiém soat tt hon va hang ton kho dugc quan 1y tot
hon. Cai dat thiét bi duoc tu diéu chinh dua trén cac vat lidu duoc sit dung, san phém duoc
san xudt va cac diéu kién méi truong khac. San pham san xuat hang loat duoc tiy chinh theo
nhu cau cua tung khach hang. Thiét bi c6 thé dugc giam sat tir xa va truc trac co thé duoc du
doan chinh x4c. Du loai hinh kinh doanh 1a gi, cong nghé c6 thé két nbi khach hang, nha cung
cap, ddi tac, thiét bi san xuét va san pham trong sudt vong doi cta san pham va dich vu. Cong
nghiép 4.0 nang cao kha ning canh tranh toan cau thong qua hop tac va lién minh cac cong
ty. Co thé thay rang trong twong lai cac san pham s& khong con dugc xay dung boi mot cong
nhan ma boi mot robot hodc 1ap trinh vién. Cong nghiép 4.0 va thuong mai dién tir cho phep
chudi gid tri thong minh va tich hop k¥ thuét s6 cung cap cac kha nang gan nhu vo han; giap
cai thién déng ké hiéu qua hoat dong, nang suat, chat lwong san pham, quan ly hang ton kho,
sur dung tai san, thoi gian tiép thi, tbc 6 nhanh, an toan noi 1am viéc va ben viing moi truong.
Thit hai, 87,9% s HTX danh gia dat duoc hiéu qua trong ting ning suat va doanh thu. Véi
su gia ting hiéu qua, giam chi phi hoat dong dan dén ting doanh thu va lgi nhun cua khu
vuc kinh té tap thé, HTX; thiic ddy cai tién Vé nang suat, la dong lyc chinh gitp tang doanh
thu va ting truong kinh té. Thir ba, 71,4% s6 HTX danh gia da t61 wu hoa hiéu qua cac cong
doan trong quy trinh san xuit. Cac HTX déu dugc két ndi vi vay mot mang ludi két ndi cac
HTX kiéu mé&i san xudt va san pham thong minh va cac hé thong san xuat thong minh khac
1a can thiét. Cac hé thong san xuét vat 1y dién tir cho phép cac HTX, thanh vién HTX phan
tng nhanh chong va ding dan véi nhimng thay d6i vé mirc do nhu cau cua khach hang, cac
16i k¥ thuat va sy cham tré khong luong trude. Tiép thi thong minh, hau can thong minh va
dich vu khach hang than mat ciing rit quan trong trong toan bd chudi gia tri. Viéc tich hop
tao diéu kién cho viéc thiét 1ap va bdo tri cdc mang tao ra va gia tang gia tri. Thu tu, 80,1%
s6 HTX danh gia dich vu khach hang tot hon do cong nghiép 4.0 co thé theo ddi phan hoi
ctia khach hang theo thoi gian thyuc dé cung cap dich vu tot hon céc trai nghiém khach hang.

Bén canh nhiing tac dong tich cuc, nghién ciru cling danh gia vé nhing kho khan, han
ché ctia cong ngh¢ 4.0 tac dong dén thuong mai dién tur trong khu vuce kinh té tap thé, HTX.
Thir nhdt, &6 1a van dé an ninh mang va quyen riéng tu. Khi ma moi dir liéu déu duoc sd hoa
va chuyen vao may tinh, cac thiét bi IoT d& bi de doa va doi khi nhiing mbi de doa nay co thé
1a gay ra tham hoa khi bi danh cap nhing dit liéu bao mat quan trong mang vi tri chién luoc,
anh huong to1 hoat dong kinh doanh cua HTX. Thir hai, k§ nang va gido duc cta nguoi lao
dong lam viée trong cac quy trinh dua trén cong nghiép 4.0 va thuong mai dién tir can phai
duogc cai thién lién tuc, thuong xuyén. Dudi su thay ddi vuot troi cua khoa hoc cong nghe,
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HTX, cac thanh vién HTX ciing phai thay doi lién tuc va cap nhat dé c6 thé bét kip, hoa nhap
vao thoi dai. Thir ba, may moc ty c6 nhiing han ché. Néu qua phu thudc vao cac thiét bi cong
ngh¢, may moc c6 thé khién céc loai hinh HTX bi thiét hai nghiém trong, hon nira phai can
nhic ky ludng vé tai chinh béi vi cac chi phi chuyén dich, thay di ‘may moc s¢ la rat 16m.

Thir tw, cong tac quan Iy nha nude vé thuong mai dién tir con gip nhiéu kho khin vé nim bét
cac thong tin dé quan 1y va giam sat cac hoat dong thuong mai dién tir ciia cac HTX. Thir
nam, nang lyc han ché cua cac loai hinh HTX do khé tiép can va trién khai nhan rong cac mo
hinh & quy mé lon.

3.5. Gidi phdp phat trién thwong mai dién tir ddi véi khu viee kinh té tdp thé, hop tdc xa

Thi nhét, tuyén truyén, tap huén kién thuc vé thuong mai dién tir; vi tri, vai tro va loi
ich cua thuong mai dién tr ddi véi HTX.

Thur hai, cac loai hinh HTX phai cht dong xay dung cac dinh hudng, ké hoach ngén han
va dai han dé tham gia tao gian hang trén san giao dich thuong mai dién tir 16n va xay dung
website nham quang ba san pham, xdy dung hinh anh.

Thir ba, cic loai hinh HTX can lién két v6i nhau, lién két v6i cac thanh vién trong san
xuat quan 1y chét lugng san pham, dam bao san lugng va tiéu chuan san pham, dap ung yéu
cau thi truong, lién két doanh nghiép dé ky két cac hop ddng san xuat va tiéu thy 6n dinh, hd
trg chi phi dé cac HTX quy hoach ving san xuét du 16n, dap mg yéu cau.

Thur tu, cac HTX néng cao nang lyc ndi lye, huy dong nguon lyc (kinh phi, nhan lyc) c6
thé thuc hién phuong huéng mét cach dong bo chuyen d6i s, tmg dung cong nghé thong tin,
day manh san xuat két néi thwong mai dién tr nham dat hiéu qua, thuc hién duoc cac muc
tiéu va phuong huéng dé ra.

Thir ndm, cac cp, cac nganh chirc ning can c6 chinh sach cu thé, quy dinh dén cac loai
hinh HTX, d6i twong HTX trong thyc hién chuyén ddi s6, ing dung cong nghé thong tin,
thuong mai dién tir, nham két ndi tiéu thy gitra cung va cau, dic biét 1a d6i véi cac san pham
nong san, dap ng an ninh lwong thuc quéc gia va nang cao chit luong san pham, phuc vu
xuat khau.

4. Két luan

Trén co so cac két qua nghién ctru, cho phép rat ra mot sé két luan sau:

- Khu vure kinh té tap thé, HTX 14 mot thanh phan kinh té quan trong déng gop vao phat
trién kinh té xa hoi chung cta dat nude. Cong nghiép 4.0 tic dong ca tich cuc va tiéu cuc dén
thuwong mai dién tir ddi véi cc loai hinh HTX.

- 81,2% HTX thuong mai, dich vy, 57% HTX cong nghiép, tiéu thu cong nghiép, 45%
HTX xay dung, 96% quy tin dung nhan din, ngan hang HTX, 82,2% HTX giao thong van
tai, 100% HTX y té, 100% HTX thanh nién, 21% HTX moi truong, 30% HTX linh vuc khac
da chuyén doi.

- Cac tac dong tich cyc trong két qua nghién ctru 14 92,8% s HTX thay loi ich trong két
ndi va chia sé thong tin; 87,9% sO HTX danh gia dat duoc hiéu qua trong tang nang suat va
doanh thu; 71,4% s6 HTX dénh gia da t6i vu hoa quy trinh san xuat; 80,1% sé HTX danh gia
dich vu khach hang t6t.

- Nhitng tac dong tiéu cuc d6 1a vin dé an ninh mang va quyén riéng tu; k¥ nang va gido
duc ctuia nguoi lao dong lam viéc trong cac quy trinh dua trén cong nghiép 4.0 va thuong mai
dién tir can phai duogc cai thién lién tuc, thudng xuyén; cong tac quan Iy nha nudc; ning luc
han ché cua cac loai hinh HTX.

- Cic giai phap dé xuat 1a tuyén truyén, tdp huan; xay dung cac dinh hudng, ké hoach
dbi véi HTX; déy manh lién két; nang cao nfi luc HTX; cac cép, cac nganh co co ché, chinh
sach cy thé voi ddi twong HTX trong thuc hién chuyén dbi sd, tmg dung cong nghé thong tin,
thuong mai dién tur.
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Pong gop cua tac gia: Phan tich dugc nhitng tac dong tich cuc va chi dong cua cong nghiép
4.0 doi véi thuong mai dién tir do1 voi nhiing loai hinh HTX va dua ra céc giai phap phat
trién cac tdc dong tich cuc, han ché nhiing tac dong tiéu cuc.

Loi cam doan: Tac gia cam doan bai bdo nay la cong trinh nghién ctru cua tac gia, chua
duogc cong bd & dau, khong dugc sao chép tir nhitng nghién ctru trude dy.
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Impaction of 4.0 industrial revolution on ecommerce of
cooperation economy, cooperatives
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Abstract: In 4.0 industrial revolution age and ecommerce, area of cooperation economy,
cooperatives as other economic sectors need to digital conversion, effective applicating of
science and technology, adaptating, following the trend in the country and the world.
Research methods are collecting information, investigating, statistics and information
processing, experts. 81,2% of trade in services cooperatives, 57% of industrial cooperatives,
45% of building cooperatives, 96% of people's credit fund, cooperative bank, 82,2% of
transportation cooperatives, 100% of healthy cooperatives, 100% of youth cooperatives,
21% of environmental cooperatives, 30% of others have applicated digital conversion,
industrial revolution impacted on ecommerce. On positive impact assessment, benefits in
connection and sharing information in 92,8% of cooperatives; increasing productivity and
revenue in 87,9% of cooperatives, optimizing production efficiency in 71,4% of
cooperatives, good customer services in 80,1% of cooperatives; besides some negative
effects have. Sollution are given such as propaganda, training; bulding short term and long
term orientation, plans; strengthening the links; advancing inner capacity; at the same time,
all levels of government need to give detail policies, regulation to diffirence kinds of
cooperatives, cooperatives in implemeting digital conversion, applicating information
technology, ecommerce.

Keywords: 4.0 industrial revolution; Ecommerce; Cooperation economy; Cooperatives.
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