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PAO TAO NGUON NHAN LUC DU LICH CHAT LUQNG
CAO TRONG XU THE HQI NHAP VA
CUQC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Lé Thij Lé!

Tém tat: Trong xu thé hoi nhdp quéc té va anh hieong cia cudc cach mang cong nghiép 4.0,
nguon nhan hee du lich chat lwong cao giit vai tro quyét dinh cho sw phat trién du lich va gép phan
khong nho vao viéc thuc hién cong cugc doi méi dat nude. Bai viét phan tich thuc trang dao tao
nguon nhan lwc du lich ¢ niede ta, nhitng thanh tuu va nhitng han ché, dong thoi phan tich sw anh
hiong ciia cude cach mang cong nghiép 4.0, dat ra yéu cau va co hdi cho viéc dao tao nguon nhén
luc du lich chat lwong cao, trén co so do dé xudt mét s6 giai phap nham tao sw dot phd trong dao
tao nguon lyc du lich chat lwong cao thoi ky hdi nhdp, dé gép phan dwa nganh du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon.

Tir khoa: Ngu&n nhan luc, du lich, dao tao ngu(fn nhan luc, du lich hoi nhap, cong nghiép 4.0.
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1. Pit van dé

Du lich 1a mdt trong nhitng nganh kinh té c6
vai trd quan trong dac bi¢t dong gép vao sy
thanh cong cua qua trinh hi nhap va cé vi thé
quan trong, 1a “cau ndi” tao dugc su gén két gitra
cac dan toc, qubc gia... Hoi nhap quéc té vé du
lich cua Viét Nam thoi gian qua duoc trién khai
theo hudng thic day ky két va thuc hién cac hiép
dinh thoa thuan hop tic cip chinh phu, cp
nganh song phuong va da phuong, tranh thu hop
tac, hd tro ciia cac nudc thong qua cac chuong
trinh, du 4n cu thé va cac cam két mé cira tu do
héa thuong mai dich vu du lich trong cac khuén
kho WTO, ASEAN, APEC... Bén canh do, truéc
bbi canh cach mang cong nghiép 4.0, mot trong
nhiing giai phap dot pha dé nang cao tinh canh
tranh, nganh Du lich Viét Nam s& can phai tng
dung cong nghé¢ thong tin manh hon nira, phat
trién du lich thong minh, phat trién chinh quyén
dién tir, d6i méi moi trudng phuc vu, hd tro
doanh nghiép khai nghiép sang tao. Pidu nay
phu thude rat nhiéu vao viéc ddo tao va st dung
nguén nhan lyc du lich c6 chét lugng cao dé co
thé nam bat co hdi, ddi dién véi thch thirc tao ra
cac san pham dap tng nhu cau ngay cang da
dang cua du khach.

2. Ly luén vé van dé nghién ciru

Pao tao nguén nhan luc du lich chat lugng
cao 1a myc tiéu hudng toi ciia nhidu qudc gia
phat trién du lich trong diém, trong do co6 Viét
Nam. Quan diém vé phat trién nhan lyc du lich
cling di duoc thé hién rat rd trong cac Nghi
quyét cia Pang va Nha nudc. Dé ting cuong
phat trién du lich, ngay tir nhitng nam 80 cuia thé
ky trude, ngudn nhén luc ciing di duoc quan tim
tap trung phat trién dé dap ing véi tinh hinh phat
trién du lich. Thuc hién quan diém cua Nghi
quyét Dai hoi Pang toan qudc lan thi VI, Nghi
quyét s6 63-HPBT ngay 11 thang 4 nim 1987
ciia Hoi dong Bo truong (nay 1a Chinh phu), da
néu thyc trang tinh hinh nguén nhan lyc du lich
v6i nhiing han ché, chi dao nganh Du lich can
tap trung thao g& cac khé khin, vudng méc dé
tap trung cac diéu kién phat trién du lich trong
d6 dbi voi ngudn nhan lyc. Trong phuong
huong, nhiém vu chi dao nganh Du lich, Nghi
quyét sb 45/NQ-CP ciing di xac dinh nganh Du
lich can: “... P6i mdoi cong tac dao tao, boi
dudng can bo va nghién ciru khoa hoc phat trién
du lich”.

Bén canh xu thé cua cudc Cach mang cong
nghiép 4.0, viéc ting cuong nang lyc tiép can
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cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va giam thiéu
nhitng tac dong ti€u cuc cua lan song nay o Viét
Nam, trong d6 néu rd du lich 1a mét trong nhiing
nganh kinh t& duoc uvu tién xay dyng chién lugc
chuyén d6i sd, ing dung cong nghé thong tin
nham thic dy du lich thong minh ¢ Viét Nam.
Thi tuéng Chinh phu da ban hanh Chi thi s6
16/CT-TTg ngay 4/5/2017 va Quyét dinh s6
1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 ban hanh “Dé
an tong thé timg dung cong nghé thong tin trong
linh vuc du lich giai doan 2018-2020, dinh
hudng dén nam 2025”. Pay la dinh hudng chinh
sach quan trong cho nganh du lich hudng t6i cac
muc tiéu do Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16
thang 01 ndm 2017 ctia Bo Chinh trj vé phat trién
du lich tr& thanh nén kinh t& mili nhon trong 8
nhiém vy, cling da danh mot ndi dung quan trong
d6i v6i viée phat trién ngudn nhan lyc du lich da
dit ra [1]. Cong trinh nghién ciru vé dao tao
ngu@)n nhan lyc du lich trong bdi canh hoi nhap
cua tac gia Pham Trung Luong [6] da khai quat
héa vé cong tac dao tao nguén nhan luc du lich
hién nay va phan tich nhirng anh huong cia qua
trinh hoi nhap khu vuc ASEAN dén hoat dong
du lich. Dudi tac dong ctia cudc cach mang cong
nghiép 4.0 nhiéu linh vuc du lich méi ra doi (nhu
du lich truc tuyén, du lich thong minh, du lich
4.0) dem lai hi€u qua vuot trgi so véi trudc day
[5]. Ki yéu Hdi thao khoa hoc “Phat trién du lich
trong cach mang cong nghiép 4.0« da dé cap dé
céc van dé cua du lich, trong do TS. Lé S1Tri da
néu ra su can thiét viéc quang ba du lich véi
nhimng van dé dit ra va kién nghi dé du lich Viét
Nam dép tng duoc trong tinh hinh méi [9].
Nim 2019, trong ki yéu hoi thao “Phat trién
ngudn nhan lyc du lich chat lwong cao trong bdi
canh hoi nhap quéc té« tai TP HO Chi Minh,
PGS.TS Lé Anh Tuén d3 phan tich cac van dé vé
chu truong, dudng 16i chinh sach cua Dang va
Nha nuée vé phat trién nguén nhan luc du lich,
viéc nang cao chit luong ngudn nhan lyc da dap
mg yéu cau cua thuc tién phat trién nganh du
lich nhung con nhidu van dé ton tai [10]. Phat
trién nhan luc du lich chét luong cao trong bodi
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canh hoi nhap ciing dugc PGS.TS Pham Xuan
Hau dé cap trong viéc dua ra cac giai phap dot
pha phu hop [3].

Pham vi ndi dung nghién ctru tap trung lam rod
thuc trang dao tao va str dung nguén nhan luc du
lich trong xu thé hoi nhap, nhitng van dé dit ra
trude anh hudng cua cude cach mang 4.0, nhiing
giai phap dé nang cao chat luong ngudn du lich
dap Gng nhu cu cua khach du lich, dic biét
khach qudc té.

3. Phuwong phap nghién ciru

bé nghién ciru van dé dao tao ngu@)n nhan luc
du lich trong xu thé hoi nhap va cudc cach mang
cong nghiép 4.0, cac phuong phap sau duoc thuc
hién.

3.1. Phwong phdp thu thip tong hop tai liéu

Nghién ctru thu thap tai liéu tir cac ngudn tu
li¢u séach, bao, tap chi va cac Quyét dinh cua
Chinh phu vé du lich va dao tao ngudn nhan luc
chat lwong cao n6i chung va ngudn nhan lyc du
lich ciia Viét Nam noi riéng, cu thé 1a: cac quyét
dinh cua Chinh phi vé viéc phé duyét Quy hoach
tong thé phat trién du lich Viégt Nam dén nim
2020, tam nhin dén nim 2030, cac Nghi quyét
ctia Pang vé du lich, cac bdo cao hang nim cia
Vién nghién ciru phat trién du lich...

3.2. Phwong phap phdn tich, xu ly 0 liéu

Trén co so sb liéu ngudn nhén lyc tir cac tai
liéu tong hop, nghién ciru tién hanh thong ké va
xu 1y dit liéu vé s6 luong va chat lugng ngudn lao
dong du lich, luong khach du lich,... cac biéu do
tryc quan théng qua phan mém Excel; thong ké
va tinh toan toc d6 ting trudng lao dong du lich.

3.3. Phwong phap so sanh, danh gia

Phén tich, xtr 1y cac s lidu kinh té, so sanh
téc do ting truong ngudn lao dong du lich qua
cac nam, ndm sau vo1 nam trude cua Viét Nam
v6i mot sé nude trong khu vue vé khach quéc té
dén.

3.4. Phwong phdp chuyén gia

Thuc hién bang ldy ¥ kién cta cac don vi sir
dung lao dong du lich, cac nha quan ly linh vuc
du lich thudc B Vian héa Thé thao va Du lich;
Tong cuc du lich; Vién nghién ciru phat trién du
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lich... Noi dung chii yéu lién quan dén: Chién
lugc va Chinh sach phat trién ngudn nhan lyc du
lich, nhitng vin dé dat ra va cac giai phap dao
tao, st dung nguén lao dong du lich chét luong
cao.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Phan tich thuc trang dao tao va sir dung
nguon nhan lwe du lich

Nguon nhén lyc du lich bao gom doi ngii

quan 1y trong cic co quan quan 1y nha nude vé
du lich; Lao dong quan ly cac doanh nghié¢p;
Lao dong nghiép vu (L& tan; Phuc vu buéng;
ban, bar; Nhan vién niu an; Huéng dan vién;
Nhan vién It hanh, dai ly du lich; Nhan vién
khac) va lao dong su nghiép (cac nghién ctru
vién hoat dong trong linh vuc nghién ctu lién
quan, cac gido vién, giang vién cac co so dao
tao du lich) [2].
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Hinh 1. Lao dong truc tiép trong nganh du lich giai doan 2011-2020 [11]
Bdng 1. Nhu cau nhén lyc nganh du lich [8,11]

~Nam 2010 Nam 2015

STT Chi tidu ° ° Tyle  Nam2020  1yle

(nguoi) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
Tong so 418.250 620.100 9,6 870.300 8,1

Nhu cau nhan luc nganh du lich theo trinh dé dao tao
Trén dai hoc 1.450 2.400 13,1 3.500 9,2
bai hoc, cao dfmg 53.800 82.400 10,6 113.500 7,5
Trung cap va tuong duong 78.200 115.300 9,5 174.000 10,2
So cz‘ip 98.700 151.800 10,7 231.000 10,4
Dudi so cép (hoc nghé tai chd) 187.450 268.200 8,6 348.300 5,9
Nhu cau nhan luc nganh du lich theo vi tri viéc lam

Lao dong quan ly 32.500 56.100 14,5 83.300 9,7
Lao dong nghi¢p vu 387.100 564.000 9,2 787.000 7,9
1) L& tan 37.200 51.000 7,4 69.500 7,2
2) Phuc vu buf‘)ng 48.800 71.500 9,3 98.000 7.4
3) Phuc vu ban, bar 68.400 102.400 9,9 153.000 9,8
4) Ché bién mon in 35.700 49.300 7,6 73.400 9,7
5) Huéng dan 20.600 30.800 9,9 45.000 9,2
6) VPDL, DL 1it hanh 31.100 52.600 13,8 81.400 10,9
7) Nhan vién khac 145.300 206.400 8,4 266.700 6,0
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Hién nay, ca nudc co trén 1,3 tri¢u lao dong
du lich; trong dé c6 gan 800 nghin lao dong truc
tiép, muc ting trudng binh quan nhan luc du lich
2011- 2018 13 12,3% (Hinh 1), chiém 2,5% tong
s6 lao dong ca nude. Theo wdce tinh, dén nam
2020 dé theo kip nhu cau, nganh du lich s& can
khoang 40.000 lao dong mot nam [2]. Dy bao
thoi gian tdi tc d6 ting trudng cua nganh dat tir
25%-35%/nam va theo ké hoach dén nim 2020
nganh du lich ca nudc s can dén trén 2 trigu lao
dong chét luong cao, chua ké hang ngan lao
dong cung cap cho du lich tau bién.

* Ve két qua dat dwoc trong dao tao nhan lyc
du lich

Tinh dén ndm 2019, ca nude ¢6 hon 190 co
s¢ dao tao du lich va tham gia gido duc dai hoc
(PH), gido duc nghé nghiép du lich & trinh do
dai hoc, cao dé’ing, trung cép, SO cép va dao tao
ngén han, ca nudc c6 “62 truong dai hoc, 80
truong cao dang, trong d6 ¢ 8 truong cao dang
nghé, 117 truong trung cdp, trong do co 12
truong trung cap nghé, 2 cong ty dao tao va 23
trung tam c6 tham gia dao tao nghiép vu du lich”
[7].

Hién nay, ¢ Viét Nam chua c6 1 truong nao
chi chuyén dao tao v& linh vuc du lich va ¢6 tén
truong Du lich ¢ trinh o PH ngoai Truong BH
Vin hod, Thé thao va Du lich Thanh Hoa. Tuy
nhién cac nganh dao tao vé du lich nhu: Du lich,
Quan tri khach san, Quan tri nha hang, Quan tri
du lich 1it hanh, Viét Nam hoc ... lai c6 ¢ rét
nhiéu truong Pai hoc. Tai cac truong Pai hoc,
v6i xu thé tiép can véi cac chuong trinh dao tao
tién tién ctia thé gii va nghién ciru thyc tién cia
nhu cdu nhan luc du lich, cac nganh dao tao vé
du lich, sinh vién ra truong co thé dam nhan
duoc cac vi tri nhu: Huéng dan vién du lich;
Piéu hanh du lich: nghién ctru thi truong, xay
dung cac san pham (chuong trinh du lich, sy
kién...), to chirc cac hoat dong marketing va ban
san pham lién quan dén linh vuc du lich; Quan I
doanh nghiép It hanh: tir hoach dinh dén diéu
hanh viéc thyc hién chién lugc, ké hoach kinh
doanh du lich; L& tan, Nhan vién cac bo phan tai
cac khach san; Quan ly, truong bd phan tai cac
khéch san, khu nghi dudng; Giang day, nghién

BAI BAO KHOA HQC

ctru vé linh vuc du lich, khach san... Song s6 sinh
vién tap trung dong va ra truong co viéc lam
dung nganh sau khi tét nghiép phan bd chu yéu
¢ cac truong Pai hoc ¢6 thuong hiéu ¢ Ha Noi va
phu can, TP H5 Chi Minh nhu: PH Ha No6i, PH
Khoa hoc X4 hoi va Nhan van- PH Qudc Gia Ha
Nbi, PH Kinh té qudc dan, PH Ha Long, PH Tai
Chinh- Maketinh, PH Van hoa, PH To6n Duc
Thang, PH Kinh té TP H6 Chi Minh... Khu vuc
mién Trung chu yéu dao tao du lich tap trung tai
Trudng PH Vin hoa, Thé thao va Du lich, PH
Pa Ning, DH Hué.

Bén canh hé théng dai hoc thi cac Truong
Cao dang va Trung cap nghé, cac Trung tim dao
tao nghé du lich chiém thé manh, c6 ti 1& 16n véi
s6 lwong ngudi hoc tham gia dong nhét, tap trung
& nhitng dia phwong c6 tiém ning va thé manh
phat trién du lich & Quang Ninh, Ha Noi, Da
Néng, TP H6 Chi Minh nhu: Cao ding nghé du
lich Sai Gon, Cao dé‘ing Du lich Ha N¢i, Truong
Trung cdp nghé Du lich va Khach san Sai Gon,
Cong ty Sai Gon Tourist.., boi nhitng loi thé vé
doi ngti giang day, ki nang thuc hanh dap ung
chuin ddu ra, thoi gian hoc nhanh...dang chiém
loi thé.

Trung binh hang ndm cac co sé tuyén khoang
hon 22.000 hoc vién, sinh vién, trong do: khoang
5.000 dai hoc va cao dang; 18.000 trung cép va
khoang 5.000 so cip nghé. S sinh vién, hoc vién
t6t nghiép hang nam khoang hon 20.000 nguoi,
mot luc lugng lao dong trinh do va chét luong
cao cho nganh. Chat lugng sinh vién va hoc vién
sau khi ra truong da co chuyén bién tich cuc,
dugc cac doanh nghi¢p danh gia cao; ty 1€ co ra
truong ¢ viée lam vai bic tranh sang dan, trong
do6 khoang 70 % trinh do dai hoc va cao déng;
80% trung cap.

Lién két dao tao giita cac truong trong nudce
v6i cac qubc gia trong khu vire va quéc té thong
qua cac dy an nhu: Dy 4n EU tai tro t6 chirc boi
dudng dugc khoang 700 can by dao tao vién,
140 can bo quan 1y nha nudce vé du lich, 600 can
bd quan 1y nganh, 160 giang vién tiéng Anh; dao
tao duoc 3.337 hoc vién (1a gidng vién, giao vién
nganh du lich); da phan giang vién, gido vién
duoc gui dao tao tai cac nudc Luxembourg, Sin-
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gapore, Malaysia, Uc, New Zealand, Ao, Thuy
sy..1a nhitng nudc du lich manh.

Chu truong xa hdi hoa viée dao tao ngué)n Iuc
du lich da ra doi nhiéu loai hinh ddo tao ning
d6ng, hidu qua nhu: bdi dudng nghé du lich ngin
han, t6 chirc bdi dudng ning cao trinh do chuyén
moén, nghiép vy, ngoai ngi, k§ ning mém cho
giang vién, can b quan ly (khoang 1.850 nguoi).

Doi ngli giang vién, gido vién, dao tao vién
du lich ngay mot 16n manh vé sb luong va chat
lugng tung budc duoc nang cao. Hién nay, ca
nude cod “khoang 5.000 nguoi tham gia dao tao
vé du lich, trong d6 c6 2.000 giang vién, gido
vién, 2.580 dao tao vién va 540 can b quan ly,
phuc vu ddo tao cac cp, nhitng ngudi cé trinh d6
thac st du lich tré 1én chiém 13% [7].

Céc co so dao tao da chu trong dau tu vé co
s& vat chit, trang thiét bi phuc vu nghién ctru,
giang day va hoc tip dé ning cao chit lugng dao
tao, c6 khéch san, nha hang dé hoc vién thuc tap,
ap dung chuong trinh tiéu chuan ky ning nghé
VTOS dé dua nhan luc du lich Viét Nam hoi
nhap nhanh chéng voi khu vuc va thé gisi.

* Nhitng kho khan, han ché

Su mé rong mang ludi cac truong Pai hoc
dao tao vdi cac nganh linh vuc du lich da dap
ung nhu cau x3 hoi vé nguén nhan luc du lich c6
trinh d6 va chit lugng cao, tuy nhién ciing dat ra
nhitng bat cap khi nhiéu truong dai hoc con thiéu
doi ngli giang vién giang day chuyén nganh,
chuong trinh dao tao chua can d6i véi rén nghé
nén chwa dap ing duge chuan dau ra.

Ngué)n nhan luc du lich Viét Nam thiéu vé
mit s6 lugng, ma con yéu vé chat lugng. Hién
nay chi c6 42% lao dong dang hoat dong trong
nganh dugc dao tao chuyén mon nghi¢p vu vé
du lich, 38% dugc dao tao tur cac nganh khac
chuyén sang va khoang 20% chua qua dao tao
chinh quy ma chi duoc huin luyén tai chd. Trong
do, lao dong truc tiép cua nganh du lich chu yéu
trinh d9 so cip va cao dang, chiém 51% [7]. Kha
ning dap tmg vé& chuyén mon nghé nghiép cua
lao dong con thp; dic biét kha nang tng dung
cong ngh¢ thong tin va sir dung ngoai nglr vao
nghiép vu chuyén mon con rat han ché. S6 ngudi
su dung duogc ngoai ngr dat khoang 60% téng
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nhan lyc, trong d6 nhiéu nhit 13 tiéng Anh
khoang 42%, thiéu tram trong ngudn nhan lyuc
du lich biét cac ngdn ngir khac nhu tiéng Hoa chi
c6 5%, tiéng Phap 1a 4%, va cac tiéng khac 1a
9%. Riéng tiéng Anh thi chi c6 15% dat trinh do
dai hoc, giao tiép thong thao (phén 16n lam
huéng dan vién, 1& tan khach san va nhan vién
thi truong), con lai 85% chi dat murc co s¢. Trinh
d6 ngoai ngit yéu, k¥ nang nghiép vu con thiéu
da han ché cac don vi du lich khai thac hét dugc
ngudn loi du lich tir khach nude ngoai.

Chuong trinh dao tao du lich giita cac co s&
rat khac nhau va nhin chung qua thién vé trang bi
k¥ nidng ma khong quan tdm dén trau ddi kién
thure nén, do d6 chi tao doi ngii “tho” chua thé
tao ra nhitng nguoi quan ly gioi, ¢ co sé dao tao
ty 1& day thuc hanh rat thip, dan dén k¥ ning
nghé cua sinh vién yéu. Trinh do su pham,
chuyén mon cua doi ngii giang vién du lich cling
con mong, chua c6 trinh dd chuyén sau vé du
lich. Nhiéu giang vién chuyén tir nganh khac
sang giang day cho nén thiéu su hiéu biét sau sic
va toan dién vé 1y luan ciing nhu kinh nghiém
thuc té, luc lugng 1anh dao, quan 1y ¢ cac co sé
phan 16n con yéu vé niang lyc chuyén mon,
phuong phap quan 1y. Co ché phdi hop giita nha
truong va doanh nghiép van chua rd rang, chua
¢6 co ché, chinh sach cu thé, kha thi khuyén
khich cac doanh nghiép thuc sy quan tim phdi
hop véi cac co sé dao tao trong dao tao nhan luc
du lich. Bén canh d6, cac co s dao tao cling
thiéu sy lién két v6i nhau. Lao dong nganh du
lich con thiéu tinh chuyén nghiép va cac k¥ nang
mém trong khi dic trung 1a nganh phuc vu va
mang dén niém vui, sy thu gidn cho con ngudi,
nhirng yéu cau, quy tic vé thai d6 tng xur, tinh
chuyén nghi¢p trong phong cach lam vi¢c, gitr
gin hinh anh,... dang ngay cang dugc dé cao, tré
thanh nhiing tiéu chi dé danh gia chéat luong
nguén nhan luc du lich.

4.2. Thuee trang khdch du lich quéc té ciia
Viét Nam hién nay

Theo s6 luong théng ké cuia Tong cuc Du lich
Viét Nam, lugng du khach quéc té dén Viét Nam
nam 2018 lan dau tién dat 15.497.791 luot
khach, ting 19,9% so v&i ndam 2017 va gap gan
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4 1an nam 2007, ké tir khi Viét Nam gia nhap
WTO (2007) dén nay (hinh 2). Lugng du khach
dén Viét Nam ngay cang ting va khach Viét nam
di du lich trong nudc va nude ngoai cling tang
truong ky luc dat gan 80 triéu lugt ngudi, tong
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thu tir khach du lich 637.000 ty dong; dong gop
tryc tiép cua du lich vao GDP khoang 8,39%.
Tuy nhién so v&i mot s6 nuéc ASEAN, s6 luong
khach quéc té dén nudc ta con thap (Hinh 3).
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Hinh 2. Lugng khdch quéc té du lich vao Viét Nam giai doan 2007- 2018 [11]
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Hinh 3. Khdch quoc té dén Viét Nam va mot s6 nuée ASEAN, 2010 - 2017 [11]

Ha tﬁng du lich va co s& vat chat k¥ thuat
nganh Du lich ngay cang phat trién. Loai hinh
san pham, dich vu du lich ngay cang phong phii
va da dang. Chét luong va tinh chuyén nghiép
tung budc dugc nang cao. Luc lugng doanh
nghiép du lich 16n manh ca vé 86 lugng va chét
lugng, tao dugc mot sb thuong hi¢u c6 uy tin &
trong nudc va quéc té.

4.3 Nhitng vin dé dit ra doi véi nguon nhén
lwe du lich trong cach mang cong nghiép 4.0

Trong cach mang cong nghi¢p 4.0, nganh Du
lich duoc xem nhu ¢ co hoi 16n trong xu thé
phat trién trf tué nhan tao (AI) va internet van vat
(IoT), thuc té a0, robot, dién toan dam may,
mang xa hoi, s6 hoa hay big data khi két hop su
phuc vu con nguoi, dé c6 thé dua ra cic nhan
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dinh, phan tich hién trang hoat dong cua nganh;
khai thac t6i da tiém nang, tai nguyén du lich; dy
bao va hoach dinh cac chinh sach, chién lugc
phat trién du lich cho phu hop timg dbi tugng va
hoan canh, tao nén nhiéu hiéu qua truyén thong
va tiép can, dap img nhu cu da dang cia timg ca
nhan v&i sy sang tao va thong minh cua cong
nghé [5]. Cach mang cong nghiép 4.0 chinh thirc
dién ra ¢ nudc ta trong nhitng nim gan day, khai
niém ““ Du lich thong minh” ra do1i, day la nganh
dich vu dugc phét trién trén nén tang ing dung
thanh tyu khoa hoc va cong nghé hién dai, dac
biét 1a cong nghé thong tin truyén thong nhim
tao ra nhitng gia tri, loi ich, dich vu tot nhat, dap
ung nhu ciu da dang cua du khach, doanh
nghiép.

Dbi v6i du khach, dau tién phai tim dia chi,
tim trén mang, tim kiém chd luu tra, cac phuong
tién di lai va gia ca hop 1y nhat, mua vé may bay
10i cac chi din duong di..., didu nay doi hoi cac
doanh nghiép du lich cin phai sin sang cho su
chuyén d6i manh mé& sang cong nghé s hoa.
Dodng thoi can tra 101 cac cau hoi: Khi khach du
lich téi Viét Nam, hodac khach Viét Nam di du
lich t6i cac diém dén méi, ho khong biét s& phai
di dau?, ¢ dau? an gi? xem gi? mua gi?... Hién
nay, tat ca cac thong tin d6 dugc sb hoa trén cac
ung dung co thé cai dat 1én dién thoai di dong, dir
liéu s6 da tro thanh yéu té quan trong ddi voi
doanh nghiép du lich, do vay do6i ngii nhan sy
ctia nganh du lich Viét Nam can phai nim viing
céc kién thue va k¥ nang lién quan dén tng dung
Céach mang cong nghi¢p 4.0 vao hoat dong du
lich.

Vé phia céc co s¢ dao tao, doi ngii giang vién,
phén 16n déu ¢6 trinh do, chuyén mon cao, day
dan kinh nghiém c6 kha ning truyén dat tot cho
sinh vién nhiéu kién thirc trén 16p hoc, tuy nhién
van chua that sy khai thac toi da va cap nhat
luong kién thirc méi, chua tich cuc trong viéc
tmg dung céc thiét bi cong nghé trong tim kiém
thong tin, chua déy manh hudéng dan, dao tao
sinh vién nghién ctru thuc hanh thong qua moi
truong mang, nhitng kién thirc mang tinh thuc té
nay sinh vién van con tiép thu thong qua ly
thuyét va sy truyén dat tir phia giang vién. Céac

khau nhu dat vé may bay, vé xe, nha hang, khach
san, mon an....hau nhu sinh vién thiéu thuc hanh
nén sinh vién van chua that sy nim bét rd vé quy
trinh thyc té ciing nhu nhing luu ¥ can thiét khi
thuc hién nhitng quy trinh nay. Vi thé, dé dap
ung nhu cAu hién nay, cac co s¢ dao tao can déy
manh huéng dan, dao tao sinh vién nghién ciru
thuc hanh thong qua moi trudong mang.

Véi sy tién dung ctia mang xa hoi, hau nhu
giang vién va sinh vién déu sir dung nhung viéc
van dung mang xa hoi vao trong hoc tap thi con
kha han ché. Van dé nay mot phan do diéu kién
vé phuong tién, cong cu hd trg, hay chinh sach
cia nha trudng van chua dap tmg cho viéc van
dung mang xa hoi trong giang day. Trén thyc té,
Viét Nam ¢ vi tri thir 17 trong bang xép hang
nhing qudc gia c6 mirc d6 pho cap Internet hang
dau thé giGi va c6 hon 53% dan s sir dung In-
ternet hang ngay. Ngoai ra, c6 90% khach du lich
nudc ngoai dén Viét Nam tra ciru thong tin du
lich qua internet. Pay 1a yéu cau dé viéc dao tao
trong cac nha truong can thay ddi cac phuong
phéap va phuong tién day hoc truyén thong va
cling 1a nhing loi thé cua doanh nghiép phat
trién mot nén tang du lich thong minh nho tng
dung nhitng thanh tyu cua cudc cach mang cong
nghi¢p 4.0.

Mot s6 co s6 dao tao Du lich van con han ché
trong viéc dua tiéng Anh chuyén nganh vao
chuong trinh gidng day du lich, moéi truong thuc
hanh giao tiép cho sinh vién van chua c6 trong
khi sinh vién thi con kha thu dong trong viéc tao
co hoi dé cai thién kha ning giao tiép cua ban
than. Néu khong gioi ngoai ngir, nhitng nhan
vién trong nganh du lich cling khé hoan thanh
t6t nhiém vy va phat trién nghé nghiép chuyén
mon, khong thé giup khach du lich hiéu tuong
tan vé van hoéa Viét Nam va quang ba hinh anh
dat nudc ra bén ngoai, do vay cn quan tim dao
tao sinh vién du lich khi t6t nghiép ra truong véi
kha ning tiéng Anh tt.

4.4 Nhitng gidi phdp phit trién ngqun nhdn
lwe du lich trong xu thé héi nhép va cudc cdch
mang cong nghiép 4.0

C6 co ché, chinh sach uvu tién dao tao nhan
luc du lich: Thyc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW
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ngay 16/01/2017 ciia Bo Chinh tri khoa XII vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii
nhon [1]; Thong bao két luan sb 469/TB-VPCP
ngay 06/10/2017 ciia Van phong Chinh phu vé
tinh hinh dao tao nhan luc du lich, trén co sé do,
B6 Giao duc va Pao tao ban hanh Cong van )
4929/BGDDBT-GDPH ngay 20/10/2017 hudng
din co ché dic thu dao tao nhan luc nganh du
lich trinh d¢ dai hoc giai doan 2017-2020 theo
huéng dap tmg t6t hon yéu cau cua thi truong
lao dong va hoi nhap quéc té nhu: Khuyén khich
thuc hién hinh thic dao tao van bﬁmg th hai
nganh du lich; khuyén khich cac co s¢ dao tao
linh hoat m¢ nganh dao tao nhan lyc du lich theo
nhu cdu cua thi trudng lao dong va hoi nhap quc
té; cac co s& dao tao chu dong lién két dao tao
v6i doanh nghi¢p dugce ty chu xac dinh chi tiéu
tuyén sinh theo hudng, mo rong quy mé déi véi
cac nganh dao tao vé du lich; phan tich muc do
dap ung yéu cau cong viéc cia sinh vién tot
nghi¢p nhom nganh du lich, cac co s¢ dao tao
xac dinh chi tiéu tuyén sinh, diéu chinh chuong
trinh dao tao phu hop véi thi truong lao dong
nganh du lich...

Thay ddi toan dién muc tiéu dao tao tai cac
co & ddo tao, tiéu chuian hoa nhan luc du lich
theo chuin khu vuc va quéc té: Su dung doi ngii
giang vién co6 du trinh do chuyén mon nghiép vu
nghé nghiép, tay nghé cao dé giang day Iy thuyét
va huéng dan thyc hanh nang cao tay nghé cho
nguoi hoc. Xay dung hoan thién va ban hanh
thuc hién chuong trinh dao tao chuén theo hudng
mg dung nghé nghiép, c6 cap nhat bo sung khi
tiép can cac chuong trinh tién tién va sy gop y
cua cac co so st dung lao dong. Nhanh chong ap
dung céc chuong trinh dao tao chuén khu vuc va
thé gidi, dao tao theo hudng mo, dé khai thac
tiém luc tr cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

Nham nang cao chét luong dich vu du lich tai
Viét Nam ciing nhu hiéu qua dao tao nghé du
lich, chuong trinh Phat trién Nang luc Du lich co6
trach nhiém v&i Mai truong va Xa hoi, do Lién
minh chau Au tai trg (Du an EU) d4 sta d61 bd
Tiéu chuan Ky ning nghé Du lich Viét Nam
(VTOS) [4], nguoi lao dong, nguodi st dung lao
dong, gido vién va hoc sinh cac truong du lich
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tiép can, ap dung va thuc hi¢n theo tiéu chuin
VTOS nhim nang cao chat luong dich vu du lich
cling nhu hiéu qua dao tao nghé du lich mot cach
thong nhat. Cac co so dio tao va day nghé ra soat
chuong trinh dao tao va vin bang dé dam bao
réng chung phu hop véi chuong trinh du lich
chung ASEAN, dap tng cac yéu cau cua
ASEAN vé thira nhan vin bang du lich 14n
nhau...

Thuc hién hi€u qua mbi quan h¢ hop tac gitra
nha truong voi cac doanh nghi¢p

Céac co s& dao tao can chu dong trao ddi, tim
kiém nhitng loi thé két ndi hop tac chit ch& vai
cac doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghi¢p du
lich @ du bao nhu ciu lao dong, xay dung chuén
dau ra va dao tao sinh vién co ky nang dap tng
yéu cau nganh nghé. Cac doanh nghiép vira co
vai trd hd tro cac hoat dong dao tao vé nghiép
vy, vira la noi st dung lao dong ctia céac co so
dao tao ca trude mét va lau dai; 13 noi thuc hanh,
thuc tap cua co s¢ dao tao; st dung co so vat
chat, trang thiét bi, phan mém... cta doanh
nghi¢p dé dao tao thuc hanh (thoi gian dao tao tai
cac doanh nghiép it nhat bang tong thoi gian thuc
hanh, thuc tap ctia chuong trinh dao tao va
khong it hon 50% tong thoi gian thyc hién
chuong trinh dao tao, doanh nghiép ctr chuyén
gia tham gia giang day, huéng dan thyc hanh,
thuc tap, danh gia két qua hoc tap cua sinh
vién...) trén co s d6 dao tao duogc nguén nhan
luc du lich dap Gmg theo nhu cau cua khach du
lich theo chuan muc khu vuc va quéc té.

Phat trién nguén nhan luc du lich véi kha
nang st dung va ting dung khoa hoc cong nghé,
phat trién du lich thong minh

Phat trién khoa hoc va cong nghé phai thuc
su tré thanh dong lyc phat trién ciia nganh Du
lich, gan lién v6i nhiém vu quan 1y nha nude va
hoat dong khai thac, kinh doanh du lich, doi méi
co ché, tang cudng tiém luc; gin nghién ciru voi
tmg dung, gop phan thuc hién cac chién luoc va
chinh sach; giai quyét cac van dé thuc tién dat
ra, thiic day phat trién du lich. Khuyén khich va
tao diéu kién thuan loi cho sang tao, sang ché,
phét minh khoa hoc va cong nghé gin véi nghién
curu va dao tao. Thuc déy tao loi ich vé kinh té tir
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két qua nghién ciru tng dung di d6i voi ting
cuong quan ly va kinh doanh du lich. Tang
cuong hoi nhap, hop tac qubc té, ddy manh thu
hut cac ngudn lyc trong va ngoai nude tng dung
khoa hoc va cong nghé trong co cau lai nganh du
lich.

4. Két luan

Trong xu thé hoi nhap va phat trién nhu vii
bao cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, nhu
cu dao tao va str dung nguén nhan luc du lich
chat lugng cao co y nghia quyét dinh dé dua du
lich tré thanh nganh kinh té miii nhon va hoi
nhap v6i qudc té. Thoi gian qua, viée dao tao
nguén nhan lyc du lich ¢ nudc ta dat dugc nhitng
thanh tyu quan trong, di xay dung duoc hé thong
dao tao nguén nhan luc tir so cép dén dai hoc,
sau dai hoc. Ddi ngii nguén nhan luc duoc dao
tao di gép phan quan trong dwa nganh Du lich
Viét Nam phat trién manh trong nhirg nim qua,
dong gép vao phat trién kinh té - xa hoi, dem
hinh anh cua Viét Nam ra ban bé qudc té. Tuy

nhién, so v4i yéu ciu ngay cang cao cua thyuc
tién, hinh thanh nhiéu linh vuc du lich méi thi
ngudn nhan lyc du lich Viét Nam con boc 16
nhitng han ché. Nhiing giai phap quan trong can
thuc hién dé nang cao chat lugng nguén nhan luc
du lich nhu: ¢6 co ché, chinh sach uu tién dao
tao nhan luc du lich; thay d61 muc tiéu dao tao,
xdy dung doi ngil giang vién viing vang vé
chuyén moén nghi¢p vu, dap ting yéu cau hoi
nhap, d6i mai ndi dung chuong dao tao theo
hudng chuan hoa, hién dai hoa, tiép can dan yéu
cu nang lyc lam viéc trong céc linh vyc cua
nganh, trinh d¢ tién tién cua khu vye va thé gioi;
déy manh hoat dong lién két dao tao gilta cac co
s¢ dao tao voi doanh nghiép, hudng téi dat chuén
qudc té vé chat luong dio tao; ting cuong co so
vat chat, nhat 1a cong ngh¢ thong tin phuc vu
viéc nghién ciru, giang day, hoc tap 1a yéu t6 rat
quan trong trong thoi ky cong nghiép 4.0 dé nang
cao chat luong dao tao nguén nhan luc du lich
trong bdi canh hoi nhép.
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TRAINING HIGH-QUALITY HUMAN RESOURCES IN TOURISM IN
THE TREND OF INTEGRATION AND
THE INDUSTRIAL REVOLUTION 4.0

Le Thi Le!
'Thanh Hoa University of Culture, Sports and Tourism

Abstract: In the trend of international integration and the impact of the Industrial Revolution 4.0,
high-quality human resources in tourism plays a decisive role in tourism development and signifi-
cantly contribute to the implementation of national renewal. The article analyzes the current situa-
tion of training tourism human resources in Vietnam, its achievements and limitations, and studies
the impact of the Industrial Revolution 4.0 which sets the requirements and opportunities for the
training of high-quality human resources in tourism. Accordingly, a number of solutions are proposed
to create a breakthrough in the training of high-quality human resources in tourism in the integra-
tion era, and to render the tourism industry to a key economic sector.

Keywords: Human resources, tourism, human resource training, integrated tourism, In-
dustry 4.0.
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