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Trung tam qudc gza dubdo KTTV -

Ngay ti xa xua, khi- nganh kh; tu‘dng thuy vian nuée ta chu’a ra dcn nhng
kinh nghiém dy bédo khi tugng thiy vin hinh thanh qua thuc t& lao déng sin

xudt va duge luu truyédn tif ndm nay sang nim khdc, tit thé hé nay sang thé hé'

khéc-dudi hinh thitc véin' tho truyén khdu, tuc ngit.ca dao. Cho dén nay ngudi ta.

van chua xdc dinh duge mgt: cdch chinh xdc xudt xit va thoi gian nhing kinh.

nghiém ddng gid nay. Trong kho:tang qui bdu'cta nén van hoc dan toc nhu'ng

kién: thu’C du bao khl tuang thuy van. du‘dc mé.t3. bang su nhan blet rgidc.quan,
Ngay nay. cung vGi su phat trlen manh maé cua nganh vd. tuyen vién thong,};

dlen tl, may; tinh..;; nhiing. thong tin vé du bdo khi- tugng thdy van du’dc nhanh

chong phé: blen i dung rong rdi bang moi h1nh thic. Nhitng thong tin nay gép. |

i phan. thic: day SLI phét. trién kinh t& x4 hdi, v4 han ché dén mic. -thdp nhat.

nhitng thiét hai do thién. tal giy nén. Ro rang khong pha1 ngay nay ma. ngay- ca.

- xa:xua loai ngudi. da rdt cdn du bao khi tugng thiy vén va: coi nhu mot kién thie.
khong th& thigu du‘dc trong hoat dong hang ngay,. dac biét la trong sdn. xuit va,
qufc phong. Théng tin dy bdo khi tugng thiy vin:la mot. théng s6. can thiét,
~trong bai todn kinh t& xa ho1 da blen Duy bdo khi: tuang thuy vin:la mot chuyen
| nganh phuc vu. Tuy theo mu’c do phat trlen kmh te xa hoi clia méi nude va tinh
' chdt 6n dinh cla ché&. do thdl tlet khJ,hau ma nha nudc dau tu mot cach thlch,
: dang cho nganh khl tucng thuy vén néi, chung va du? bao kh1 tuong thuy vin

- riéng. Nudc ta. nim trong khu vuc nh1et ddi gié mua, co mot ché do khi hau thdi

18t da dang, nhleu blen dong BO‘l -viy, du bdo-khi tucng thuy van gui mot vai
_ tro v cling quan trong trong chign luge: phat trién kinh & x4 h01 l4u bén. Pé c6
. cd s§ khai thdc cdc mit thuin 1gi cda khi héu, ‘thoi ti€t va thdy vin, han ché&

nhitng thiét hai do thién tai; Bang va Nha mtdc ta 4 s6m quan tadm téi céng tic
khi tugng thiy van. Chi thi s8 249 CT ngay 9 thdng 8 nim 1991 cda Chd tich

Hai: dong B6 trudng néu ra: “Can tang citrng nang lie, ‘chat hm'ng va hisdu qué du
bdo khi tuang thiy van céc loai , phuc vu sdn xudt va doi song, dic biét 13 phuc
~yu phong chong béo lut...”. Tuy véy, trong diéu kién kinh t& con gip nhleu khé
khin, mdc ddu tu con han ché, chua ddp ing mot céch diy da hda dang *d61 véi
tdm cd du bdo khi tugng thiy vin phuc vu dan sinh..Mé#c du vay, nhin lai ching
~ dutng tron nda thé ky qua; nhlmg déng gbp cda chung ta trén Iinh vyc du bdo
- khi tugng thdy vin ‘that vé gid. Lign tuc ‘trong 50 nidm lién, bdt chdp moi hoan

- cdnh; moi khé khén th¥i binh ciing nhu théi-chién; su phuc vy clia ching ta chua
I mot 12n nio glan doan. La co‘ quan tham muu cho Bang va Nha nu‘dc chung ta
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da va dang bude qua nhiing chéng du’dng lich s ti€p tuc ghi thém nhiing bdn
anh hing ca cho nganh trong trang st vang chéi lgi cia dan toc. Khi viét lich si
nganh chic nhiéu ngudi d4 nhidc dén vai trd quan trong ctia du bdo khi tugng
thay van phuc vu dai” chung Chiing t61 khong c6'nhd ¥ ban sau vé vdn dé nay
bdi d6 1a didu qua rd.rhAng ma ai ciing biét. § day ching téi muén nédu mot khia
canh khéc trong méi quan hé giita dy bdo khi tugng thiy van phuc vu dai ching,
du bao khi tugng thuy van phuc vu chuyén nganh va van dé tero’ng mai héa sdn
phdm duy bdo khi tugng thuy van. S
Nhu ching ta da biét, & nugc ta dy bao khi tugng thuy van bao gébm du bdo
phuc vu dai chiing va du bdo 'phucivu chuyén nganh vdi cdc thoi han dy bdo
khdc nhau. Trong nhitng ndm é;ua viéc cung cdp va phd blen, nhitng k&t qua du
bao khi tugng thiy van phuc vy dai ching di trd thanh mot trong nhiing nhiém
vu chinh tri cda nganh. Thong qua cic phuong tién thong tin, cong cong va
chuyén nganh nhu dai’ phdt thanh, truyén hinh Trung wong, dai phdt thanh,
truyen thanh, truyén hinh dia percfng, bdo chi..., ban tin du bao khi tugng thiy
vin dugc pho bi&n mot cdch rong rii. Tuy theo nhu clu, ngum st dung cé thé
kha1 thac ting phan hoidc toan bd ndi dung ban. tin. San pham duy bdo tré thanh
~ “hang.-héa phuc vu v6 ‘diéu kién” mang tinh chdt “cong cong”. Bap tng lai viéc
dam bdo cong tdc du bdo khi tuong thuy vin. phuc vu dai chiing, nha nude da
d4u tu kinh phi dudi dang “bao cdp. toan dian”. ‘Trong-qué trinh phuc vu, khong
~ mbt chuyén gia ndo, khéng mot bai todn kinh t&. nao. c6. thé tinh mot cach xdc
- thue gid tri kinh t&€ ma du bdo khi tlro'ng thuy van mang lai d& c6-thé hach todn
giita gid tri ddu tu va gid tri thanh phdm. N&u ching ta du. bao sai mdt con bao,
" mot tridn mua to, mdt dgt 1ii 16n din dén khong chi dong phong chong thi-hju
qui tai hai khéng bi&t x4y ra dén mic d6 nio (k& ca s-1nh mang cia con ngudi)...
That khé c6 thé danh gid chinh-xdc dinh lugng hidu qud kinh t& cia dy bdo khi:.
_tugng thiy vin. Ching ta c¢6 thé€ danh gid duge hidu qua kinh t& ctia du bdo khi
‘tugng thiy vén thong qua mic chinh x4c cia sdn phdm dy bao. Béi vay, khé c6
- th& dinh mic t6i da von dau tu cho.du bdo khi tugng thdy vin. Trong didu kién
nha nide con ngheo vén dé& la &-chd lam sao s dung hitu ich von diu tu cha
“nha nuée va nguon tai trg ciia cdc-t6 chife qudc t&. P& ting cudng- h:teu .quéd phuc
‘vu can két hgp hal hoa giita v1ec/ ning cao chit lugng du bdo bing: qua trinh
h1en dai héa; nghién-ciu, chuyén giao va tng dung cong nghé dy bdo véi-viéc
- phé thong héa kién thic khi tugng, thuy vin trong toan déan. Bo l1a chién hIcfc
'_flau dai nhung hét stte bdc, thigt. . .
-"Song song v§i-du bao kh1 tu’dng thuy vén dal chung la cong tac du’ bao k.h_‘[
tu’cmg thay-vin phuc vu chuyen nganh.- Bén tin dy bédo khi ‘tugng thiy van phuc
-vu chuyén nginh la mot loai.sdn- phédm. “hang hoa thoa mén yéu ciu. chuyén
“mbn riéng theo sy “thda thudn” giita bén yéu cdu va ben dép ing. N01 dung ban
- tin du ‘bdo phuc vu chuyén nganh khéng tudn tha theo nhiing khuén miu nhdt
.dinh . Noi dung ban: tin. duge dua ra theo ‘don dat hang bing cach trao d01 s
- thuong mai khoa hoc dukn dang hop dong kinh' te b6 1a sy phat. trién thich.ing
- véico. che kinh t& thi truang hién nay.-Panh ring theo truyén théng cia nganh '
o la phuc Vi vo diéu kién, song trong hoan canh hién nay nha nude chu’a co kha
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nang dau tu ddp ing dugc qud trinh hién dai héa nganh va nang cao doi séng
can bd cong nhan vién chifc trong nganh, vdn dé maketing sdn ph4m dy bao khi
tugng thity véin can duge dé cap dén mot céch nghiém tuc.

Trong nhtmg nim qua van dé& thuong mai héa sin phdm du bao khi tugng
thiy vian duge hinh thanh va phdt trién theo nhitng qui mo, hinh thdc khac
nhau. ‘TU nhitng bt phat ban ddu v6i qui mé nhé, dé dat dén sy phat trién qui
md 1dn, manh dan va c6 k& hoach lau dai . P4 dén lic ching ta cidn nhin thing
vao thyc t& va coi-sy hinh thanh phit trién phuong thitc nay 1a su phat trién tat
y&u ciia kinh t& x4 héi. D6 khong chi'la sy duy tri va ning cao doi séng trudc
mét qua sy “diéu phéi” ldi sdn phdm xd hoi ma con 14 ngudn von ddu. tu “tdi
sdn xudt” dé ph4t trién nganh. .- .

‘'Thoi gian qua ching ta chi ding ¢ mic cdi thién mot phan ddl séng can bo
cong nhan vién chite'ma chua dé cap dén van dé tich liy va phat trién lau dai. -

‘Truge hé&t, cdn dé. cap ‘d&n médi1 quan hé gidta dy bdo khi tugng thdy vian phuc

o

vu da1 chiing v6i duf bdo khi tugng thuy vian phuc vu chuyén nganh. N&u coi ké&t
‘quad dy bao khi’ tugng thiy vidn-1a mot loai “hang héa dédc biét” vi né 1a sdn
pham cua mot qud trinh “sidn xudt” khoa hoc theo mot cdng nghé’ thi k&t qua du
‘bao Kkhi- tu’o‘ng thuy van phiic vu dai chiing 1a hang héa “phi miu dich” con sidn
’pham ‘du bao khi tu’o’ng thiy vin phuc v chuyén nganh theo don dit hang 1a
“loai” hang héa “miu dich”. Béi vi k&t qua du bdo. khi tugng thuy van. phuc vu
ichuyen nganh ‘theo yéu cau riéng cla’ mot co quan mot nganh nao dé: nham
“mang lai nguon lgi trong hach toan kmh te va: da du’o’c danh gla bdl gla tr1 vat '

: chat 16 1ai'rd rang cla ho.*

“.Tuy ting thuc ‘¢hat cta phuc vu dal chung va' phuc vu chuyen nganh deu

,;,,f;thong nhét 1a- nang cao hiéu qud kinh t& xa ‘hoi nhung muc:tiéu, ndi dung va
phlmng thUC phuc vu-cé nhiéu van dé khic.nhau. N&u nhu mot ai d6 cé dung’ y

“bi&n ket qué du, bdo khi tugng thuy vén lam co s phap Iy dé che chdn cho qu4

[

'f—'ftrmh kmh doanh thua '15:thi that 12 mot van dé het ‘sdcsal lam Noi- den du bdo
At pha1 as: cip d&n kha ning ding ho#c sai; tuy vay, & nh;eu nlidc ket qué dy
bao dung hogc sai déu ditge trd cong bang chi phl thir lao xidng dang R6 rang
“ ngum ‘s dung-da-ddnh gid- ‘diing tinh chit: khdc bist ‘gitia sdn phdm dy béo: le~

chc loai hang héa thong thuong khdc. Du bdo khi tugng: thuy van dai chung hd

S tro cho du béo phue vu- -chuyén nganh va ngugc lai; du bdo khi- tugng thuy vin
- ~phuc vu chuyén riganh d3 kich:thich thic ddy su phét trién du. bao phuc vu- dal

chung D6 14 mdi quan hé tuong hd. Song & day chung toi mudn a& cap c’len van

a8 nay ¢ khia canh khac Nhiéu ngu'cn cho réing néu ting cudng cong tac:du bdo

'khi tugng thiy vin phuc vu ‘dai ching sé han ché& kha nang ‘phuc vu chuyén

2 nganh hay ndi mot cach khdc, ting cutng thong tin. phuc vu‘dai chiing s& han
" ch& kha ning maketing cGa sdn phdm du bdo khi tugng. thiy vin: D6 1a vdn-dé
- thu’c t€, chi”ding ¢ mat hmh thite, va & mot khia canh nao do ma thoi. Béi vi
: kha ning va ‘dic tha cla san pham du bdo khi tu’dng thl‘xy vén phuc vu. chuyen
"7"*nganh da dang phong phii va mém déo hon nhidu S0 VGI'sdn phém du bdo phuc
,,.f;,vu dai. chung Tinh tic thei va tinh cu thé héa cia'sdn. pham du bao phuc: vu
”;’“chuyen nganh cé u’u ‘th& hon' so v4i san pham du bao phuc vu'dai chung Bm v6i .
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nhiéu nganh kinh té doi héi mitc do chinh xdc ki thuat, viéc st dung nhiing

- thong tin dy bdo khi tugng thiy vin phuc vu dai ching khéong thé ddp dng duge-

kha ning thuc thi cong viéc. D6 1 van dé ci ngudn cia sy ra dsi nhitng moi
quan hé song phuong trorig du bdo phuc vu chuyén nganh. Do vay, véfn dé dit ra
& day la lam sao téng-cd&ng co s& vat chat ki thuét; tAp trung ddu tu khoa hoc
de mén hang do ching ta tao ra cé stc thuy&t phuc cao, thu hdt va hap din
' khach hang. Tuy nhién, & miac d6 khong han ché nhung viée chuyen giao nhiing
san phdm du béo khi tugng thiy vén ciing cn phéi cin nhic cdn thin k& ci noi
dung va hinh thitc d& 1am sao khdng c6 sy thdt thoat “bdn quyén” trong thuong
"mai - d6 1a th€ manh lau dai cda ching ta ma khéng mét e s§ nao c6 duge.
" Ngugec lai, ciing ditng vi van dé maketing sdn phdm dy bdo ma han ché& hidu qué
va khd ning phuc wr.dai chiing cia né. Di & géc d6 phuc vu “vé diéu kién” hay
‘gbe dd “phuc vu cé. inh chit. thu’ang mai” chung ta cung cian dat ‘higu qua phuc:
“vu lén hang dAu. L A% ~ O T
- Hién nay, vdn dé: thlmng mai héa sb: heu kh1 tu’o’ng thuy van dang 6. Xu
huéng phdt trién nhanh, chuyén tit:'bdn quy.en sang doc quyén lam cdn trd sy

khai 'thdc va phdt trién khoa hoc k§ thudt trong va ngoai nganh, 1am han ché
hidu' qué phu¢ vu. D6 14 van dé khong t6t trong viéc phdt tri€n sy hgp tdc 1lau-

bén. Can d4nh gid diing mifc s6 lidu khi tLrO'ng thity vin, két qu'é du bdo khi
tugng thdiy vian la nhu’ng tai s4n vb gid cia qudc gia néi chung va ctia nganh khi
. tugng néi riéng, nén viéc khai thdc si dung trén co sd diéu +i8t hop ly va hleu
qud. Néi dén maketmg khong thé khong néi dén von dau tu, chat lugng sdn
phdm, thi trudng, khi ning tidu thu ciing nhu hach: to4n kinh t§ lau dai va
nhidu van dé lién quan khac. V& von ddu tu, khong nén: chi nghi d&n gis tri vat
chdt hay kinh phi don thuin ma ching ta danh gia ding khd ning tiém &n vo
gia khdc, d6 1a doi ngi cdn b da va:dang dugc trang bi mot cach tuong. 461 vé

kién thic va kha nang lam viéc. P6 14 nhitng mam 16¢, 1a ngudn vén'vod gid, chi-

cAn mdt manh dat tot chic chdn ring sé c¢6 sy sinh trudng va phat trién manh-
mé. D6 14 ngudn von ddu tu v6 han ma ching ta di c¢6 'dugc trong qud trinh hoc

tap nghién-cdu, tich liy trong nudc ciing nhu ngoai nude, 1a sy thita hudng phat ‘
trién khoa hoc qua nhiéu thé hé. Khac v6i nguén von kinh doanh khac, ngudn

von dau tu ban dau nay khong nhng khong bi mat di' ma con phat trlen mot
cdch lién tuc qua qua trmh lam viéc. -
K&t qua du bdo khi tu‘dng thay vian 1a 1oa1 san pham da dang phong phu co
thé dap thg duge yéu ciu cua nhiéu loai khach hang. -
.| Vén dé con lai 12 lam sao ndng cao gid tri chat lugng sdn phdm, tim va giit
thi. trudng tiéu thu cung ‘nhu hach todn ding trong kinh doanh. Tinh hap dan
,cqla hang héa 1a chét lugng va hiéu qud st dung. Ching ta khong thé 14y nhitng:
. sdn pham ‘du bdo khi- tugng thuy vin phuc vu dai ching lam sén phdm thuong
' m‘pl béi vi né duge pho bi&n réng rdi ma ai ciing cé quyen s dung S3n pham
.dL&bao khl tu’dng thiy ‘vin trong thuong mai phal la sdn phdm duge sdn xudt
théo khudn méu dic biét phu thuoc vao.yéiiicdu clia ngudi st dung martrong du
béo pﬁuc vu dai chung khong the ¢6 duge. Thy thude vao mite dé va tinh chudn
xdc cug yéu cdu ma ban_ tin c6 ndi dung thich dng. Ciing nhu dy bdo khi tugng
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thiy van phuc vu dai chL’mg, ban tin du bdo phuc vu chuyén nganh phdi duge
‘dau tu thich ddang, dep vé hinh thitc, dbi dao vé noi dung va lién tuc duge cdi

tién nham ddp dng t6t nhat yéu cdu st dung clia khich hang. Mot van dé quan
trong 14 phai tim duge nhiéu khdch hang va thi trudng tidu thu. Pay 1a van dé
nang déng doi héi su tang cudng chdt lugng du bdo véi théng tin qudng cdo
(chao hang). K&t qud du bao khi tugng thiy vin phuc vy chuyén nganh dugce
chuyén giao dudi hinh thitc hgp déng kinh t& theo gid théa thuan giita hai bén. |

‘Ngoai ra, vn dé s& dung kinh phi ciing c4n phéi dé cap dén. Ching ta khéng
thé sl dung toan bd kinh phi vao muc dich nang cao ddi séng cdn bd cong nhan -
vién chic ma phdi danh mét phan thich ddng d€ “t4i sdn xudt”. Kinh phi “t4i
sén-xudt” duge sit dung khdu hao tai sdn va trang bi k§ thudt cho syt phat trién -

nganh. Co quan chi qudn -¢4in thiét phai c6 nhitng qui ché& cu thé, theo ddi chi

dao va tao moi diéu kién thuin 1gi dé cdc bé phan chuyén mén phat huy vai tro_;;

thue hién t6t maketmg sdn phdm du bdo khi tugng thdy vin.

~Can nhan thdy ring giita du bdo khi tugng thiy vin phuc vu dai chung va
maketmg sdn phdm dy bdo c6 nhitng mau thuidn nhdt dinh, song cg ban vAn ¢6 -
sit thong nhdt thic ddy nhau cing phdt trién: Phai gitt m6i quan hé hai hda gifa-
phuc vy va- thu’dng mai.. C6 nhu vy méi ddm bdo hoan thanh nhlem vu chlnh

tri, ndng cao d&i s6ng va tao theém kinh phi ph4t trién nganh.

Tém-lai, du bdo khi tugng thdy vin phuc vu dai ching la nhxem vu chmh tnz‘

" quan trong cla nganh ta. Trong nhiing. ndm qua ching ta di thuc hién nhiém vu -

chinh tri-nay va.da dugc nha nudc ddnh gis cao. Song song v6i nhiém: vu chinh .
tri budc ddu chung ta da thyc hién nhiing hgp déng kinh t& nhim: nang cao motf:‘:; '

phan doiséng cdn b cdng'nhin vién chic. trong toan nganh. -

- Hién nay véi-tu tudng d6i méi, chiing ta cdn nhin thay. tAm quan trong ca -
cong: tac-du. bao- khi tugng thiy vian phuc vu: chuyen nganh. Maketing san: pham'{
du bdo kh1 tugng thuy van 1a mdt van dé méi, cAn thist ¢6. nhitng chuyén dé ban-
sau dé thuc-hién vdn dé nay nhim dim bio- thUC hién- dung hu’cfng trong ke o

_hoach-lau dai. it-nhat tir nay cho dén nidm: 2000.

Trong gidi han khuén khé bai bdo chung t6i: chua cé: tham vong d1 sduvan de
f?~~-nay mé- chi-mubn-ggi-1én mot nét méi v& quan- diém véi ky vong thic: ddy:su:
phét trién va md rong du bdo khi tuang thiy vin phuc vu klnh te va xd hoz lau"f
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