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Tém tit: Hién nay viéc sir 'dung dién thoai thong minh trong sinh vién ngay cang pho bién.
Viéc xay du’ng tmg dung hd tro hoc tap cho sinh vién 1a yéu ciu cap thiét d6i véi hoat dong
dao tao sinh vién nganh méi truong. Nghién ctru ndy tién hanh diéu tra khao sat sinh vién
moi truong tai Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, Dai hoc Qudc gia Ha Noi tir d6 danh
gia nhu cau st dung Umg dung hd tro hoc tap trén dién thoai thong minh. Két qua nghién
ctru cho thay c6 42,2% sd sinh vién tham gia khao sat da sir dung it nhat mot ing dung hd
trg hoc tap, phuong thirc trao d6i tai liéu pho bién 1a email (81,2%). Sinh vién yéu cau tai
lidu hoc tap can d& tim kiém va st dung (92, 3%), st dung moi lic moi noi (76,1%), thuong
xuyén c@p nhét (76,9). 97,5% sinh vién cho rang can thiét phai xdy dyng tmg dung hd trg
hoc tap va thuc tap cho sinh vién, tai liéu can da dang, c6 hinh anh, video minh hoa (82,1%),
thudn tién hoi dap, twong tac 1a 70,9%. Két qua nghién ctru 1a co s¢ cho viée xay dung tng
dung hd trg hoc tip cho sinh vién néi chung va sinh vién méi trudng noi riéng.

Tir khoa: Ung dung hd tro hoc tap; Pién thoai thong minh; Sinh vién méi trudng.

1. Mé dau

V6i su phat trién manh mé& cta khoa hoc cong nghé di dong, cac dién thoai thong minh
ngay cang dugc sir dung rong rii trong cudc séng. Dién thoai thong minh gitp ngudi ding
thuén tién hon trong st dung, phuc vu cac myc dich nhu lién lac, lam viée, giai tri, hoc tap.
Hién nay viéc str dung dién thoai di dong thong minh trong sinh vién rat phd bién. Ngoai muc
dich lién lac va giai tri, sinh vién con st dung cho muc dich hoc tap thong qua cac img dung
hoc tap. Tuy nhién viéc sir dung dién thoai di dong qua mirc c6 thé gay nghién, anh huéng
t6i strc khoe, tinh than va kha nang hoc tap cua sinh vién [1-4], anh uwéng tdi cac quan hé xa
hoi [5].

Céc nghién ctru trén thé gidi cho thay sinh vién sir dung dién thoai thong minh véi nhiéu
muc dich khac nhau. Nghién ctru tai Dai hoc Sheffied cua Anh cho théy sinh vién st dung
dién thoai thong minh cho cdc muc dich nhu ludt web (88%), mang xa hoi (88%), sur dung
cac dich vy hoc thuat (78%), email (69%) va thoi gian sir dung dién thoai di dong cho muc
dich hoc tap ngay cang tdng [6-7]. Theo nghi€n ctru cuia Hossain va Ahmed trén 316 truong
dai hoc tai cac nuwdc dang phat trién cho thay sinh vién déu sir dung dién thoai théng minh de
tim kiém thong tin, trong d6 (65,5%) 1a tim kiém thong tin vé hoc tap, doc tin tic (63,3%),
mang xa hoi (60,1%), giai tri (37,9%). V&i viéc st dung dién thoai vao muc dich hoc tap co
(74,9%) dé doc bao khoa hoc, xem cac video hoc tip (56,5%), ghi bai hoc trén 16p (45,4%),
tim tai li¢u trén thu vién (23,2%) [8].
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Tai Viét Nam, dién thoai thong minh dugc sur dung rong rai trong sinh vién [2, 9]. Sinh
vién str dung dién thoai di dong véi nhiéu muc dich khac nhau nhu lién lac, st dung mang xa
hdi, hoc tap, giai tri, luu trir tai liéu [2, 9, 10]. Theo nghién ctru cia Tran Minh Puc va cac
cong suc ddi vai 4247 sinh vién trong nudc nim 2014 cho thiy c6 tdi 99% sinh vién duoc
khao sat co sir dung mang xa hoi [9]. S6 lwong sinh vién sir dung dién thoai thong minh cho
muc dich hoc tap 1a 65,2%, luu trir thong tin tai liéu 1a 68% [2].

Vi su phé bién va tién dung cua cac thiét bi di dong thdng minh, cac ing dung dugc phat
trién phuc vu hoc tp ngdy cang tang voi cac img dung trén dién thoai thong minh trong giang
day [11-15]. Theo nghién ctru tai My nam 2015 cho thdy c6 48% cac trudng dai hoc, cao
dang tai My c6 ing dung riéng cua truong dé hd tro hoc tap cho sinh vién [16]. Sb lugng tai
cac g dung phuc vu hoc tap trén hai nén tang iOS va Android ngay cang ting tir 2009 dén
2020 [17].

Thyec tap thuc té ngoai thyc dia 1a hoat dong quan trong trong qué trinh dao tao sinh vién,
dic biét 1a sinh vién cac nganh khoa hoc trai dit va méi truong. Vi tinh phirc tap khi di ra
thyc dia can mang nhiéu dung cy, thiét b di cung. Do do dé thuan loi nhat trong qua trinh
thyc dia, hoc tap ngoai hién truong, phat trién ing dung hd trg thuc tap cho sinh vién 14 rat
quan trong [18]. Trude yéu cau cua chuyen dbi s6 trong dao tao tai hoc, dé danh gia hién
trang va nhu cau st dung ng dung hd tro thyc tap cho sinh vién, nghién ctru nay tién hanh
diéu tra, khao sat phan tich, danh gia nhu cau cta sinh vién lam co sé cho phat trién cac g
dung phuc vu hoc tap cho sinh vién néi chung va sinh vién méi truong noi riéng. Cac muc
tiéu nghién ctru bao gdm danh gia dugc: (1) Hién trang sir dung thiét bi di dong trong sinh
vién; (2) Cac yéu cau vé tai liéu hoc tap cta sinh vién; (3) Nhu cau can ¢ ung dung hd trg
thyuc tap cho sinh vién moi truong.

2. Phwong phap nghién ctru

2.1. Phwong phdp diéu tra khdo séat

Phiéu diéu tra khao sat dugc xay dung trén cac nhom cau hoi (tir 2 dén 5 tiéu chi) dé
danh gia hién trang va nhu cau str dung tmg dung hd tro hoc tap cua sinh vién: Mirc do phé
bién sir dung dién thoai thong minh va sir dung ung dung hd trg hoc tap trong sinh vién; Nén
tang ma dién thoai dang su dung; Yéu cau vé tai liéu hoc tap, h1nh thirc trao di tai liéu; Mt
dd can thiét cua viéc xay dung ung dung ho tro thuc tap thuc té cho sinh vién Mai trorong va
cac yéu cau ddi v6i tng dung.

Phiéu khao sat dugc giri toi toan bo sinh vién méi trudng (qua hinh thic truc tuyén s
dung Google form) tir nim thir nhat dén nam tht tu, thudc cac nganh Khoa hoc Mai truong,
Cong ngh¢ k¥ thuat moi truong tai truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi thu v& 117 phiéu tra 10i.

2.2. Phwong phdp phan tich thong ké
Dir liu khao sat dugc thu thap va sir dung phan mém thdng ké SPSS dé phan tich ddnh
gia, loai bo sai s0, phan tich cac dac trung thong ké co ban.

3. Két qua nghién ciru va thao luan

3.1. Hién trang si dung thiét b di déng trong sinh vién

Két qua khao sat sinh vién tir nam thir nhat dén nam thtr tu cho thdy 100% sinh vién
duogc khao sat hién dang stir dung di¢n thoai thong minh. Trong do cé 52,1% stir dung di¢n
thoai cai hé diéu hanh iOS cua Apple, 47% st dung h¢ diéu hanh Android va 0.9% sit dung
h¢ diéu hanh khac.
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Hinh 1. Két qua khao sat sinh vién sir dung dién thoai thong minh (a) va hé didu hanh (b).

Nhu vay c6 t6i 99.1% sinh vién sir dung dién thoai hé diéu hanh iOS va Android. Két
qua ndy phu hop v6i thdng ké chia sé thi phan cta cac dién thoai thong minh thi hai hé diéu
hanh iOS va Android nam 2022 chiém t6i 99,4% [19]. Sinh vién st dung dién thoai thong
minh hién nay véi nhiéu muc dich khac nhau tir hoc tap, giai tri, lién lac, hd tro hoat dong
thé chat. Tuy nhién, sd sinh vién nghién dién thoai thong minh hién nay chiém t6i 55,56%
[2]. Do d6 viéc tang cuong cac ing dung hd trg hoc tip s& gitip sinh vién giam thoi gian sur
dung dién thoai vao cac muc dich dé gdy nghién va anh hudng téi tinh than, thé chét va viéc
hoc cua sinh vién.

3.2. C4c yéu cau vé tai liéu hoc tdp cua sinh vién

Két qua khao sat cho thiy (Hlnh 2), sinh vién mong mudn cac tai liéu hoc tap can ludn
san c6 (67,5%). Pay la mot yéu cau hiét sirc chinh dang dic biét dbi véi cac tai liéu bat budc
nhu gido trinh, bai gidng va cac tai liéu tham khao, hinh anh minh hoa, video m6 phong. Cac
tai liéu nay s& gitp sinh vién tiép can bai giang t6t hon, dap tng cac yéu cau vé hoc tap trén
16p, 1am bai tap, thuc hanh, thi nghiém. Bén canh d6 cac tai liéu can dé tim klem va str dung
(92,3%), tai liéu co thé duoc st dung moi luc moi noi (76,1%) dé dap tng tot yéu cau cia
ngudi hoc vé thoi gian, khong gian, dia diém t1ep can cac tai liéu hoc tap. Dac biét hién nay,
phuong thie hoc tap co thé thuc ‘hién ca tryc tiép 1én 16p, tryc tuyén hoic ket hop gitra tryc
tiép va truc tuyén thi viéc yéu cau t1ep can tai liéu thuan loi hon 14 yéu cau hoan toan phu
hop hién nay. Bén canh do, yéu cau vé viéc cap nhat thu:ong xuyén cac tai liéu ciing la yéu
cau ma sinh vién mong mudn (76,9%). Hién nay sinh vién sir dung dién thoai thong minh dé
luru tri¥ tai liéu hoc tap ngay cang tang [6], tai Viét Nam theo nghlen ctru [2] ti 1€ nay Ién t6i
68%. Vi su phat trién nganh cang manh mé& vé cong nghé, sinh vién tiép can cac thong tin
va kién thirc m6i nhanh hon, do d6 viéc cap nhat thudng xuyén tai liéu gitip sinh vién sém
tiép can voi kién thirc mai trong nudce va thé gioi.

Vé phuong thtc tiép nhan tai liéu cia sinh vién hién nay cho thay (Hinh 3) 81,2% tai
liéu dugc chuyén qua email, 23,1% qua hé thdng quan ly hoc tdap LMS (Learning
Management System), 45,3% qua ung dung, chép tay ghi bai giang trén 16p 47,9% va
photocopy chiém 49,6%. Nhu vay phuong thirc trao d6i tai liéu hoc tap tir giang vién phod
bién nhat hién nay 1a qua email. Két qua nghién ciru twong dong véi két qua nghién ciru cua
Aladeniyi va céac cong su thu hién ciling c6 té1 91% sinh vién st dung email 1a phuong thirc
trao ddi lién lac céc tai liéu hoc tap [20]. Pay 1a phuong thire thuén tién trong viée giri tai liéu
tuy nhién viéc cap nhat tai li€u s€ kho khan hon, dac biét khi ¢6 tai liéu cap nhat lai phai guii
lai email, viéc tra ctru tim kiém ciing khé khan. Ung dung hd trg hoc tap s& giup sinh vién va
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giang vién trao ddi tai liéu d& dang hon, dé sir dung, d& cap nhat. Két qua nghién ctru cho
théy, ti 1€ sinh vién str dung trng dung trén dién thoai trao doi thong tin tai liéu hoc tap hién
kha 4n tuong chiém 45,3% va xu thé ting v6i su phat trién ngdy cang manh mé& cia cic ng
dung hd tro hoc tap trén dién thoai thong minh. Theo théng ké cua Statista, s6 luot tai cac
g dung hd tro hoc tap trong Quy 1 ndm 2020 trén App Store 1a 470 triéu luot, trén Google
Play 1a 466 tri¢u luot [17].

Cap nhat thuong xuyén 76.90%

Str dung moi luc moi noi 76.10%

S3n c6 67.50%
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Hinh 2. Y&u ciu cua tai liéu hoc tap ddi véi sinh vién méi truong.
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Hinh 3. Phuong thuc tiép nhan tai liéu hoc tap hién nay cuaa sinh vién.

Giai dap, trao ddi ¥ kién véi sinh vién ludn 1a trong tac quan trong trong qua trinh day
hoc. Phuong thirc sinh vién trao d6i, tim sy hd tro cta giang vién hién nay gom hoi tryuc tiép
giang vién (60,9%), goi dién (10,4%), nhin tin (54,8%), email (73,9%), qua ing dung hoc
tap (20%) (Hinh 4). Két qua cho thay sir dung email, hoi tryc tiép, va tin nhan 13 3 phuong
thirc pho bién nhét khi sinh vién can su gitip d& vé hoc phan, lién lac trao dbi voi giang vién
giang day. Hién cac ung dung hd trg hoc tap dong vai trd con khiém ton trong viéc hd tro
sinh vién tuong tic v&i giang vién (chiém 20%).
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Qua tmg dung hoc tap h 20%
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Hoi truc tiép 60.90%
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Hinh 4. Phuong thie dat cau hoi va nhan giai dap tir giang vién vé hoc phan.

3.3. Bdnh gid nhu cau can c6 #ng dung hé tro thuc tdp cho sinh vién méi truwong.

Nghién ciru cho thiy 42,2% sinh vién dugc khao sat cho biét da va dang sir dung tng
dung phuc vu hoc tap. Trong céc sinh vién nam thir nhét c6 34,15% hién dang str dung mot
ung dung ho tro hoc tap, sinh vién nam tha 2 1a 38,71%, sinh vién nam tha 3 14 62,96% va
sinh vién nam thir tu 38,89%. Nhu vay cé thé thiy sinh vién sir dung dién thoai thong minh
phuc vu viéc giai tri 1a rit phd bién, tuy nhién sir dung cho muc dich hoc tap chua dugc cao.
Két qua khao sat y kién sinh vién nganh mai trudng cho thdy 97,5% sinh vién cho ring can
thiét phai xay dung tmg dung hd tro hoc thuc tap cho sinh vién, trong d6 51,3% sinh vién
cho rang né rit can thiét (Hinh 5).

Yéu cau ddi véi ung dung hd tro hoc thuc tap cho sinh vién moi truong vé viéc thuan
tién trong tim kiém thong tin, tai li¢u 1a 90,6%, tai liéu da dang, c6 hinh anh, video minh hoa
chiém 82,1%, kha ning héi dap, twong tac 1a 70,9%, giao dién than thién 1a 62,4%. Két qua
cho thay, mong mudn tim kiém tai liéu hoc tap thuan tién 1a yéu cau cao nhat ddi voi sinh
vién. Do d¢ cac tng dung hd tro hoc thuc tap cling nhu cac chuong trinh dao tao can duara
phuong thirc cung cap tai liéu hoc tap cho sinh vién mot cach day du, thuan tién nhat.

@ Da va dang st dung
@ Chua sir dyng
® DBang tim hidu
@ Ting sir dyng

@ Rét cin thiét
@ Cin thiét
® Khong can thiét

Hinh 5. Hién trang st dung 1 ng dung hoc tap nao do (a) va nhu cau can thiét xay dung wng dung
hd tro thuc tap thuc té cho sinh vién moi truong (b).
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Hinh 6. Y&u ciu cua sinh vién vé ing dung hd tro thuc tap thuc té.
4. Két luan

Nghién ctru cho thay hién nay sinh vién sir dung dién thoai théng minh rat ph6 bién véi
hai hé diéu hanh chinh 13 10S va Android. Mtc d6 str dung ting dung hoc tap trong sinh vién
hién nay (42,2%). Phuong thirc trao ddi tai li¢u pho bién hién nay la email (81,2%). Ddi véi
tai liéu hoc tap, sinh vién yéu cau d& tim kiém va st dung (92,3%), st “dung moi lic moi noi
(76,1%), thuong xuyén cap nhat (76, 9%). C06 97,5% sinh vién cho rang can thiét phai xay
dung ung dung hd tro hoc thuc tip cho sinh vién méi truong, tai lidu can da dang, c6 hinh
anh, video minh hoa (82,1%), thuén tién hdi dap, twong tac la 70,9%.

Két qua nghién ctru 14 co s& cho viée xay dung tmg dung hd trg hoc tap cho sinh vién
noi chung va sinh vién méi trudng noi riéng.

S6 lugng mau khao sat con chua 16n, can thyc hién khao sat rong hon dbi véi sinh vién
mdi trudng cac truong dai hoc khac dé co danh gia day di hon hon trong tuong lai.

DPong gop cua tac gia: Xay dyng y tuong nghién ctru: B.H.T., N.T.L., B.T.H.L.; Xy dung
mau phiéu va diéu tra: B.H.T., N.T.L., D.T.H.L.; Tinh toan xu 1y s6 heu b.H. T Viét ban
thao bai bao: B.H.T.; Ch1nhsuaba1ba0 b.H.T., N.T.L,b.T.H. L.

Loi cdm on: Nghién clru ngay dugc tai trg bdi nhiém vu khoa hoc QG.20.06 cua Pai hoc
Quoc gia Ha Noi.
Lo&1 cam doan: Tac gia cam doan bai bdo nay la cong trinh nghién ctru tac gia, chua dugc

cong bd & dau, khong sao chép tir nhirg nghién ctru trude ddy; khong cé su tranh chap loi
ich.
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Abstract: Smartphones are widely used by students nowadays. It is critical to develop
learning support applications for smartphones in training activities for environmental
students. Surveys were conducted with environmental students at the VNU University of
Science, Vietnam National University, Hanoi, thereby assessing the need to use learning
support applications on smartphones. The results showed that 42.2% of students are using
a learning support application, and email is a common way to share learning materials
(81.2%). Learning materials should be easily found and used (92.3%), accessible at any time
and from any location (76.1%), and regularly updated (76.9%). 97.5% of responses said that
it is critical to build a learning support application on smartphones for fieldtrip study.
Learning materials need to be diverse, with images and video illustrations (82.1%),
conveniently made questions and answers, and interaction in apps (70.9%). The research
results are the basis for building learning support applications for students in general and
environmental students in particular.
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