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Tém tit: Bai bao nay s& danh gia hién trang phat trién ngudn nhéan lyc (NNL) chét lugng
cao & Tong cuc Khi tuong Thity van (KTTV). Tinh dén thoi diém 31/12/2019 ¢6 2.836 cong
chure, vién chuce va nguoi lao dong 1am viéce trén pham vi ca nudce trong 3o, cong chiic 1am
viéc tai cac don vi quan ly nha nude cd 28 nguoi, chiém ty ¢ rat nho. Vé co ban, nguén nhan
luc cua Téng cuc KTTV dugc dao tao dung chuyén nganh KTTV nhung ti 1¢ phan b6 ngudn
nhan luc chat lugng cao (vién chirc ¢6 trinh d9 tir dai hoc tr¢ 1€n) khong dong déu giira cac
don vi. Trong giai doan gén ddy, trinh d¢ chuyén mén ciia nguén nhén luc ngay cang dugc
néng cao trong khi van dam bao dugc chi tiéu tinh gian bién ché. Tuy nhién, ty 18 trinh do
trung cap va cao dang van con duy tri & mirc cao, ddc biét 1a ¢ cac bai KTTV khu vuc. Co
céu do tudi hién tai con bat cap trong do do tudi tir 41 dén 50 tudi va trén 51 tudi chiém gan
mot nura (48,17%). Chinh séch phat trién NNL chét luorng cao da duoc tr1en khai thyc hlen
tuong d6i t6t va phat huy hiéu qua trong nhimg ndm gan day. Tuy nhién, van con nhiéu tén
tai can doi hoi phai c6 nhitng d6i méi mang tinh dot pha.

Tir khoéa: Nguon nhan luc; Chinh sach phat trién.

1. Mé dau

Nhan lyc 14 nhén t6 quyét dinh nhat ddi véi su phét trién ciia moi qudc gia trong d6 con
ngudi 14 yéu t6 sé mot cua luc lwong san xuat. Nha tuong lai hoc M§ [1] nhdn manh vai tro
ctia lao dong tri thire “Tién bac tiéu mai cling hét, quyén lyc roi s& mét, chi ¢0 tri tu¢ cua con
ngui thi khi sr dung khong nhiing khong mat di, ma con 16n 1én”. Giira ngudn luc con ngudi,
vbn, tai nguyén thién nhién, co so vat chat—ky thuat, khoa hoc cong nghé (KHCN), ... c¢6 mdi
quan hé nhan—qua véi nhau, nhung trong d6 NNL duoc xem 1a ning lyc ndi sinh chi phdi cac
nguén lwe khac va qua trinh phat trién kinh té—xa ho1 (KT-XH) cua mdi qudc gia. Vi vay, cac
qudc gia trén thé gidi déu rat coi trong phat trién NNL. Mot quoc gia ngheo tai nguyén thién
nhién, khong c6 nhiing diéu kién thuan loi cho sy phat trién, chua han 14 qudc gia ngheo.
Nhat Ban gan nhu khong c6 tai nguyén gi dang ké, da tao nén mot “Than ky Nhat Ban” véi
mo thirc “truyén théng Nhat Ban cong vé6i ki thuat phuong Tay” duoc ca thé gidi ngudng
phuc.

Nhan thtc o vai trd cia NNL d6i véi yéu cu déy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa
va hoi nhap quéc té, tai Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha VIII (1996) [2], Pang ta da déra
quan diém: “Lay viéc phat huy ngudn luc con ngudi 1am yéu té co ban cho su phat trién
nhanh va bén viing” va “nang cao dén tri, bdi dudng va phat huy ngudn lyc to 16n cia con
ngudi Viét Nam 13 nhan t6 quyét dinh thang 1oi ctia cong cude cong nghiép hoa, hién dai hoa”.
Tai Dai hoi dai biéu toan quéc lan thu XI (2011) [3], Pang nhéin manh quan diém: “Phat trién,
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nang cao chat luong NNL, nhat 1a NNL chat luong cao la mét trong nhimng yeu to quyet dinh
su phat trién nhanh, bén vitng dat nudc” va “la mot dot pha chién lugc, la yéu t6 quyet dinh
day manh phét trién va ing dung khoa hoc, cong nghé, co ciu lai nén kinh té, chuyén d6i mo
hinh ting tmé’ng va 12 1¢i thé canh tranh quan trong nhat, bao dam cho phat trlén nhanh, hi¢u
quava bén virng”. Nhitng quan d1em nay danh dau sy chuyen hudng tur nhan thirc ¢ tinh chat
Iy luan vé vi tri, vai tro ciia nhan t6 con nguoi va NNL dén coi phat trién NNL va NNL chat
luong cao 1a mot trong 3 khau dot pha ciia chién lugc phat trién dat nudc trong thoi ky 2011-
2020.

Thoi gian qua, can cit Quyét dinh sb 2476/QD-BTNMT ngay 30/12/2011 cia B trudng
Bo Tai nguyén va Moi truong (TNMT) phé duyét Quy hoach phat trién nhan lyc nganh
TNMT giai doan 2010-2020 va Quyét dinh s6 2979/QD-BTNMT ngay 23/11/2017 caa Bo
truéng Bo TNMT phé duyét diéu chinh Quy hoach phat trién nhan lwrc Nganh TNMT dén
nam 2020, dinh hudng dén nam 2030, Téng cuc KTTV di trién khai, ban hanh va té chuc
thyc hién nhiéu giai phap chinh sach nham thu hit, tuyén dung, dao tao, bdi dudng va phat
trién NNL chat luong cao, budc dau da dat duge két qua quan trong, dang ghi nhan. Tuy
nhién, phat | trién NNL, nhat 1a NNL chat lugng cao con mot s6 han ché, bat cap, chua dap ung
duoc yéu cau, nhiém vu; chua thu hut, tuyen dung duogc nguoi co trinh d6 nang luc, dao tao
van dat & muc chét lugng thap, s6 nguoi cé trinh d6 cao so véi thé gidi trong linh vuc KTTV
vira thiéu vira khong dong déu. Sy thiéu hut NNL chét lugng cao dang trd thanh tré ngai 1on
cho qua trinh phat trién nganh KTTV trong nudc ciing nhu hdi nhap qudc té. Mot trong
nhitng nguyén nhan cua han ché, bat cap d6 1a do chua ¢ chinh sach phat trién NNL chat
luong cao hop 1y va di manh dé thu hat, tuyén dung, dao tao, boi dudng, bd tri, st dung va
trong dung NNL mét cach hiéu qua, hop 1y. Bai bao nay s& danh gia hién trang vé NNL chat
luong cao & Tong cuc KTTV tinh dén 31 thang 12 nam 2019 ciing nhu dua ra cac két qua
danh gia nhitng mat dugc, nhiing van dé con tdn tai, han ché va bai hoc kinh nghié€m trong
qué trinh trién khai cac chinh sach phat trién NNL chét lugng cao tai Tong cuc KTTV.

2. Hién trang ngudn nhan lyc tai Téng cuc KTTV

Tinh dén 31 thang 12 naim 2019, Tong cuc KTTV ¢6 23 don vi truc thudc, trong d6 c6 22
don vi do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh thanh lap, 01 don vi do By truéng B0 TNMT
thanh lap, gdm: 06 don vi tham muu gitp viéc Tong cuc truong (5 Vu va Vin phong) va 17
don vi sy nghiép cong lap (16 don vi ty chu loai Il va 1 don vi ty chu loai III). Ngoai 23 don
vi truc thue Tong cuc néu trén, cac t6 chirc truc thudc cac don vi truc thudc Tong cuc KTTV
g6m: 90 don vi cap phong va tuong duong, 54 Pai KTTV tinh, 1403 tram KTTV.

Pé thuc hién cic nhiém vu bang, Nha nudc giao, Téng cuc KTTV tinh dén thoi diém
31/12/2019 c6 2.836 cong chire, vién chirc va ngudi lao dong (sau day goi tat 1a CCVC) lam
viéc trén pham vi ca nudce, thyc hién nhiém vy quan ly nha nudce va cac hoat dong chuyén
mon nghiép vu vé KTTV phuc vu phat trién KT-XH, phong tranh va giam nhe thiét hai do
thién tai, bao dam qudc phong, an ninh cia qudc gia. Trong do, cong chirc lam viéc tai cac
don vi quan Iy nha nuéc c6 28 ngudi, chiém ty 1¢ rat nho (0,99%), vién chire lam viéc tai cac
don vi sy nghiép & Trung wong c6 523 ngudi, chiém 18,44%, chii yéu la sb vién chic lam
viéc tai 09 Bai KTTV khu vuc (2.285 nguoi, chiém trén 80%) (hinh 1a). Vé co ban, NNL cua
Téng cuc KTTV dugc dao tao ding chuyén nganh KTTV, téng $6 CCVC ¢ trinh d6 dai hoc
14 1.266 ngudi (chiém 44,6%), thac s§ 1a 260 ngudi (chiém 9,2%), tién s§ 1a 27 nguoi (chiém
0,95%), trinh d6 cao ddng tré xudng 1a 1.283 ngudi (chiém 45,25%) (Hinh 1b). V& ti 1& phan
bb NNL chét luong cao (vién chirc ¢o trinh d6 tir dai hoc tré 1én) khong dong déu gitra cac
don vi.

Dbi voi cac don vi thude khédi co quan Trung wong, NNL chi yéu cé trinh do dao tao tir
dai hoc trg 1én, trong d6 trinh d6 ddo tao tién si va thac si tip trung cht yéu ¢ Trung tim Dy
bao KTTV qudc gia (52/287).
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Bdi véi cac Pai KTTV khu vuce: NNL tai 09 Pai KTTV khu vuc ¢6 su chénh 1éch nhau,
Pai KTTV khu vyc dong bﬁng Bic B0 vién chirc c6 trinh d6 dai hoc trd 1én nhiéu nhét (cy thé
1a 162 ngui, trong do co 2 tién sy va 24 thac s¥), cac Pai KTTV con lai sé vién chirc co trinh
do tir cao dang trd xudng chiém ti 18 cao.

Sé lugng CCVC nam 13 1.504 ngudi chiém 53,03%, nit 1a 1.332 ngudi chiém 46,97%.
Nhin chung ty 16 CCVC la nam cao hon so CCVC nit. Tuy nhién, chénh Iéch khong qua cao
giita 2 giéi. Diéu nay xuat phat do noi lam viéc cua vién chirc theo yéu cau vé chuyén mon
doi hoi cac tram khi twong phai dat ¢ noi quang dang, xa dén cu, trén nii cao, cac tram thiy
van phai dat ¢ nhing noi thuong nguon song sudi; mang ludi cac tram KTTV dugc phén bd
khip ca nudc, tir ddng bang, thanh phd dén mién ndi, dao xa 1a nhirng noi kho khan, thiéu
thén vé diéu kién co so vat chat (co s¢ ha tang, gido duc, y té, giao thong, ...). Thém vao do,
ché do 1am viéc ca kip, truc 24/7 theo quy trinh quy pham nghiém ngit, céng viéc phai chiu
ap luc cao do vay ty 1€ vién chirc nam thuong cao hon, déac biét 1a tai cac Pai KTTV khu vye.

Theo s liéu trén hinh 1c, d6 tudi cia CCVC cac don vi truc thudc Tong cuc KTTV phan
bd khong dong déu ¢ cac do tudi, trong d6 vién chirc co do tudi tir 31 dén 40 tudi chiém ty 18
16n nhat (36,53%), day la do tudi vién chire dat duoc do chin vé nghé, k¥ nang chuyén mon
cling nhu kha nang nam bit, tiép thu tién b6 KHCN trong thuc hién nhiém vu chuyén mon;
nhin vao co ciu hién tai & d6 tudi tir 41 dén 50 tudi va trén 51 tudi chiém gén mot nira
(48,17%), day 1a yéu t6 anh huong dén cong tac sir dung, dio tao, bdi dudng NNL cia Tong
cuc KTTV, c6 thé gay ra su thiéu hut 16n vé doi ngii nhan lyc c6 chuyén mon nghiép vu trong
giai doan 10 nam t6i khi s6 vién chirc nay nghi huu theo ché do.
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Hinh 2. Phan bd sb Iuong can b theo khéi co quan (a), theo trinh d¢ dao tao (b), theo co cAu d6 tudi
(c) va theo chirc danh nghé nghiép (d) ciia Téng cuc KTTV theo sé liéu tinh dén 31/12/2019.
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S6 lwong CCVC thudc tham quyen quan ly cua Tong cuc KTTV 1a 2.836 nguoi, trong do
gilt ngach chuyén vién cao cap rét it (2 nguoi, chiém ty 1& 0,07%), s6 CCVC giit ngach
chuyén vién chinh va twong duong chiém 11,03%, ngach chuyén vién va twong dwong chiém
36,5%, ngach can sy va tuong duong chiém 45% con lai ngach nhan vién 7,4% (Hinh 1d). Co
c4u ngach cong chirc/chirc danh nghé nghiép vién chure thude Tong cuc KTTV chu yéu thugc
chuyén nganh TNMT (du bao KTTV, kiém soat KTTV, quan tric TNMT, diéu tra TNMT).
Nhin thyc trang co cu trén thi ngach can su va tuong duong trd xudng V?ln chiém ty 18 cao
(52,4%), chu yéu o cac bai KTTV khu vyc va thugc nhiém vy quan tric KTTV. bay 1a mét
trong nhitng kho khan cua Téng cuc trong viéc chuén hoa NNL theo ngach, bac dé thyc hién
chinh sach phat trién NNL chit luong cao c6 hiéu qua.

Trong giai doan 20152019, Tong cuc KTTV da chi trong dén viéc phat trién NNL cht
lwong cao dé nang cao trinh d6 chuyén moén cho CCVC théng qua viéc ddy manh cong tac
dao tao, boi dudng, tao diéu kién cho CCVC di hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vu. Theo s6 liéu théng ké trén hinh 2, trinh d§ chuyén mon ciia NNL dang lam viéc tai Téng
cuc KTTV ngay cang dugc nang cao trong khi van dam bao dugc chi tiéu tinh gian bién ché.
S6 CCVC c6 trinh do dao tao tir dai hoc trg 1én tang theo hang nam [4], cu thé: nam 2015, ¢6
18 tién sy, 147 thac sy, 1.179 dai hoc; nam 2017, 20 tién sy, 167 thac sy va 1.198 dai hoc;
nam 2019, ¢6 27 tién sy, 260 thac sy va 1.266 dai hoc. Két qua nay di thé hién nhiéu CCVC
da chu dong hoc tap nham nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, nang cao nang lyc thyc
hién nhiém vu dap Gmg y€u cau cua vi tri viéc lam. Tuy nhién, s6 lugng vién chire ¢6 trinh d6
tir cao dang trd xudng van con cao mic du di giam trong nhitng nim gan déy, cht yéu 1 nhan
luc dang lam vi€c tai cac tram KTTV.
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Hinh 2. Mtic d6 thay d6i vé trinh d6 chuyén mén duoc dao tao cia Téng cuc KTTV trong giai doan
2015-2019.

Pé danh gia toan dién NNL tai Téng cuc KTTV, chung t6i da tién hanh diéu tra theo
bang héi danh cho cac CCVC dang lam viéc tai cac don vi truc thudc Téng cuc. Két qué trong
284 nguoi duogc hoi vé kién thirc chuyén mén dé thyc hién nhiém vu trong cac don vi truc
thuoc Tong cuc KTTV cho thdy [5], mirc d6 dénh gia cong viéc dang thuc hién phi hop véi
chuyén nganh dugc dao tao va ning lyc cong tac, chiém 89% sé ngudi dwoc hoi va mirc do
danh gia ddng y (muc 4) chiém da s6 (hinh 3). Bén canh do6, s6 CCVC danh gia khong phu
hop chuyén nganh dao tao hodc phil hop nhung khong phil hop vai nang lyc cong tic chiém
ty 1& nho (11%). Tuy nhién, day ciing 12 bai toan dit ra d6i vi Tong cuc KTTV trong cong
tac bo tri, str dung NNL cho hop 1y, phtt hop véi vi tri viée 1am.
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Két qua khio sat nang lirc chuyén mon

B Khong phi hop
chuyén nganh dio tao

B Phi hop voi chuyén
nganh dao tao, nhirng
khong phu hop vdi
nang hrc cong tac
Phu hop véi chuvén
9% nganh dao tao va ning
=T hec cong tac

Hinh 3. Két qua khao sat vé nang lyc chuyén mon.

Két qua danh gia k¥ nang ciia CCVC trong thuc hién nhiém vu dugce giao [5] (hinh 4)
nhin chung CCVC thudc Tong cuc KTTV di chu dong trau doi kién thirc, cac k§ ning mém
dé phuc vu trong thyc thi cong vu va tac nghiép cac hoat dong chuyén moén nghiép vu, cac ky
ning duogc danh gia chii yéu & mirc kha. Tuy nhién, k§ ning str dung may tinh, ngoai ngit con
thap, cu thé theo sb liéu thong ké sb lwong, chat lwong CCVC niam 2019 [4]: NNL duoc dao
tao bai ban vé cong nghé thong tin, dién tir vién thong cua cac Dai KTTV khu vyc rit mong
s0 v6i yéu cau hién dai hoa nganh (dao dong tir 2 dén 8 ngudi); s6 CCVC c6 trinh d6 tir trung
cap cong nghé thong tin tré 1én 1a 70/2.836 ngudi, co chimg chi theo quy dinh 13 1.573/2.836
nguoi; ty 1€ CCVC thudc Téng cuc KTTV c6 trinh d6 ngoai ngi thép, muc d¢ su dung thanh
thao chua cao phan 16n tap trung vao cac don vi c6 lién quan dén cong tac hop tac quc té,
thuc hién du an (Vu Khoa hoc, Cong nghé va Hop tac quéc té, Trung tdm Dy bao KTTV quéc
gia, Ban Quan ly cac du an KTTV), s6 CCVC c¢6 trinh dd dai hoc ngoai ngir 1a 30/2.836
nguoi, c6 chung chi theo quy dinh 1a 1.503/2.836 nguoi.

K7 ning siwdung ngoai ngir

K7 ning sirdung miy tinh

Khi ning quan Iy va phat trién

= Tét
ban thin 5
Kha
Khi ning lam viéc nhom ® Trung binh
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Kh3 ning giao tiép

K% ning gidi quyét vin dé
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Hinh 4. Két qua khéo sat v& cac k§ niang lam viéc.

T thuc trang vé NNL cta Tong cuc KTTV ¢ thé thdy chat luorng NNL tang, doi ngii
CCVC c6 pham chét chinh tri, dao dirc, dap tmg ca vé s6 lugng va chit luong ngay cang tang
$0 v6i nhirng ndm trudce. Tuy nhi€n, bén canh nhimg két qua dat dwoc NNL cua Tong cuc con
c6 mdt s6 han ché: 1& 16i 1am viéc cua doi ngii CCVC con cham d6i méi; thiéu doi ngil chuyén
mon c6 chat luong cao, phan bd khong dong déu giita cac don vi; co ciu trinh do cua doi ngii
CCVC chua can ddi, mot s6 chuyén nganh con thiéu va chua dap ung duoc yéu cau hién dai
hoa nganh KTTV. Vi vay, mot yéu cau cap bach dit ra d6 1a phai c6 ké hoach phat trién NNL
chat lugng cao, c6 nang Iyc chuyén mon, cé ban linh chinh tri vitng vang, co6 phém chét dao
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dure, dap Gmg yéu cau phat trién ctia Nganh trong bdi canh sy phét trién manh mé cia KHCN
va yéu cau phuc vu xa hoi ngay cang cao.

Nhu vay, qua cac so liéu trén cho thiy, cong tac phat trién NNL chat luong cao tai Tong
cuc da dugc quan tdm va trién khai thuc hién song trong thuc té van con gap nhiéu kho khin
dic biét 1a phat trién doi ngii CCVC c6 trinh d9 cao tai cac Bai KTTV khu vyc do dia ban
quan 1y rong khip trén pham vi toan qudc, nhiéu noi diéu kién KT-XH khé khin, hai ddo,
mién ndi. Do vy, dé dat dwoc muc tiéu hién dai hoa nganh v6i doi ngil nhan lyc “vira hong
vira chuyén” can phai c6 chinh sach vé tuyen dung, str dung, dao tao, boi dudng, ché do tién
luvong, moéi truong lam viée phu hop véi dac diém hoat dong cua tung don vi tryc thudc.

3. Két qua thue hién chinh sich phat trién ngudn nhan hrc chit lwgng cao

3.1. Két qua thuee hién

Nén kinh té tri thirc véi NNL chat lwong cao 1a nhéan t6 quyét dinh viéc khai thac, sir
dung, bao v¢ va tai tao cac ngudn luc khac. Nganh KTTV da va dang dugc tang cuong dau tu
nham hudng t6i muc tiéu dat trinh d6 cta cac nudc tién tién trong khu vie Chau A, Tong cuc
KTTV coi NNL chit lugng cao la chia khoa thanh cong cta sy nghiép hién dai héa va ty dong
hoa nganh KTTV, 1a co s¢ dé hoan thanh cac muc tiéu cia Chién lugc phat trién nganh
KTTV dén nam 2020. Chinh vi vay, Téng cuc KTTV luén quan tdm va déy manh viéc thuc
hién chinh sach phat trién NNL chit luong cao do Pang va Nha nude ban hanh nhu: chinh
sach vé tuyén dung, st dung CCVC; chinh sach vé bd nhiém, quy hoach; chinh sach vé dao
tao, boi dudng; chinh sach tién luong,...

— Ve xdy dung ké hoach thuc hién chinh sdch: Téng cuc KTTV da giao cho Vu T chic
can bd — don vi tham muu vé cong tac to chirc can b nghién ciru, phdi hop véi cac don vi
truc thudc ra soat nhu ciu, xay dung ké hoach t6 chuc trién khai thuc hién chinh sach phat
trién NNL chit lugng cao theo hudng din ciia co quan cap trén, trong d6 tap trung xay dung
ké hoach thuc hién céc noi dung phat trién NNL chat lugng cao, xac dinh don vi chu tri, don
vi phéi hop va thoi gian hoan thanh, gom:

+ Xdy dung céng tdc tuyén dung vién chirc: Hang nam, Tong cuc KTTV thuc hién ra
soat, danh gia viéc sit dung NNL va nhu clu bd sung NNL thuc hién cac nhiém vu dé xay
dung ké hoach xét tuyén vién chtrc trinh cdp c6 tham quyén va trién khai thuc hién sau khi
duoc phé duyét; thuc hién hudng dan cac don vi truc thudc xay dung ké hoach cua don vi
theo phan cip.

+ Xdy dung céng tac quy hoach can bg lanh dao, qudn 1y: Tong cuc KTTV da thuc hién
nghiém tiic chu truong ciia Pang, Nha nudc va cac van ban hudng dan ciia Bo TNMT vé
cong tac quy hoach can bo lanh dao, quan 1y. Tong cuc KTTV chi dao cac don vi tap trung ra
soat, xay dung quy hoach cac chirc danh 1anh dao thudc don vi giai doan 20162021 va ké
hoach hoan thanh dé bao co cap trén hodc thuc hién phé duyét theo phan cap quan 1y. Trong
qué trinh xay dung quy hoach can bg, cac co quan, don vi da ra soat, danh gia doi ngii
CCVC vé chat lugng, sb lu0'ng, trinh dé dd tudi lam can ctr, x4c dinh lua chon nhan su dua
vao quy hoach dam bao co ciu (d6 tudi, gidi) theo quy dinh.

+ Xdy dung ké hoach ndng cao chat lwong dao tao, boi dwdng CCVC: Téng cuc KTTV
da chi dao Vu T chtrc can bo 1a don vi cha tri ph01 hop véi cac don vi truc thude Tong cuc
xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cta Téng cuc dam bao thuc hién ding quy dinh ctua
Nha nudc, trong d6 tap trung xay dung va trién khai thuc hién cac ké hoach dao tao, bdi
dudng dinh ky hing niam theo ké hoach va chuong trinh do B6 TNMT t6 chirc; ddo tao, boi
dudng néng cao chuyén mén nghiép vu, quan Iy nha nudce, 1y luén chinh tri, ngoai ngir, cac
k¥ nang phuc vu cho hoat ddng nghé nghiép cia CCVC tai Tong cuc KTTV.

+ Xdy dung ké hoach thi thang hang chirc danh nghé nghiép: Can ct cac vin ban
huéng din cua Nha nudce, Tong cuc KTTV xay dung Dé an thi thing hang chirc danh nghé
nghiép cho vién chirc thudc chuyén nganh TNMT dang lam viéc tai Tong cuc KTTV; phdi
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hop v6i Vu T6 chire can b, Bd TNMT ctr CCVC du diéu kién, tiéu chuan dy thi nang
ngach, thing hang chitc danh nghé nghiép.

+ Thuee hién cong tdac tién luong, ché do dai ngo voi CCVC: T6 chuc thuc hién ding cac
quy dinh tai Nghi dinh s6 204/2004/ND—CP ngay 14/12/2004 ctia Chinh phu vé ché d6 tién
lwong dbi véi can b, CCVC va lyc lugng vii trang; trong nhitng nam qua, Tong cuc KTTV
da td chirc thue hién tdt cac ché do vé tién luong, cac ché d chinh sach vé nghé, dac thu
nghé, dii ngd d6i véi CCVC dic biét 1a vién chirc cong tac & mién nui, bién gidi, hai dao,
vung sau, ving xa, vung dan toc thiéu s6, ving c6 diéu kién KT-XH dic biét kho khan.

— Ve pho bién, tuyén truyén thiee hién chinh sach: Dé nang cao hiéu qua thuc hién chinh
sach phat trién NNL chét luong cao, Tong cuc KTTV da quan triét, chi dao cac don vi truc
thugc Téng cuc KTTV phd bién cac quy dinh, vin ban hudng dan ciia Nha nude vé cong tic
phat trién NNL chét lugng cao dén toan thé CCVC. Toéng cuc KTTV giao Vu T chirc can
b nghién ciru, dé xuat xay dung ké hoach thuc hién c6 hiéu qua ndi dung cia chinh sach
phu hop véi diéu kién hoat dong cua cac don vi truc thudc dé phé bién cho d6i tuong thuc
hién chinh sach. Hinh thirc phé bién, tuyén truyén chinh sach dugc thuc hién da dang. Téng
cuc KTTV sir dung cong thong tin cia Nganh dé truyén tai thong tin ndi dung chinh sach toi
cac dbi tugng, nhu: trang web ctia Téng cuc KTTV; Tap chi KTTV, céac trang web ctia cac
don vi truc thudc, hé théng hoi thao truc tuyén, .... Vi hinh thure nay, ndi dung thong tin
chinh sach duoc cong bd cong khai, rong rai dén tat ca CCVC thudc Tong cuc va ngudi din
quan tdm c6 thé tra ctru, nghién ctru dé dang.

— Vé phan céng, phéi hop thuc hién chinh sach: Viéc phan cong, phdi hop thuc hién
chinh sach phat trién NNL chat lugng cao tai Téng cuc KTTV chu yéu 1a thuc hién dbi voi
cac don vi trong ndi bd. Nhin chung, su phan cong, phbi hop trong qué trinh trién khai thuc
hién chinh sach tai Tong cuc KTTV twong ddi 16 rang, khong co su chdng chéo, giao thoa.
Danh gia nay dugc khang dinh 16 hon thong qua két qua danh gia diéu tra xa hoi hoc [5] dbi
v6i 284 CCVC khi dugc hoi ¥ kién vé “Cé sy phan cong, phdi hop thuc hién giita cac to chirc
thuoc don vi” c6 283 y kién danh gia tir “tam dong y” dén “hoan toan dong y” (chiém
99,6%).

— Vé duy tri chinh sach: Cong tac duy tri chinh sach phat trién NNL chét lugng cao
trong thoi gian qua da dugc Tong cuc KTTV duy tri tét. Tong cuc KTTV da phan cong Vu
T chirc can bé 1a don vi chu tri tryc tiép don ddc, chiu trach nhiém chinh trong cong tac
trién khai thyc hién chinh sach phat trién NNL chét luong cao, huéng dan cac co quan don
vi ¢6 lién quan thyc hién, bén canh d6 giam sat cac don vi trong viéc t6 chuc thuc hién.
Theo két qua danh gia didu tra xa hoi hoc [5] vé cong tac “Viéc duy tri chinh sach phat trién
nhén lyc dwoc thie hién thuwong xuyén, lién tuc” ¢6 273 y kién danh gia tir “tam dong y” dén
“hoan toan dong y” (chiém 96,1%). Két qua danh gia mot phan di néu 1én cong tac duy tri
chinh sach duoc Téng cuc KTTV quan tdm va thyc hién déu trong viéc thyc hién chinh
sach. Bén canh d6, Tong cuc KTTV ciing dam bao dap tng cac yéu cdu vé NNL, tai chinh,
co s& vat chat k¥ thuat khi can trong viéc duy tri chinh sach nham dat duoc muc tiéu dé ra;
theo két qua danh gia diéu tra x3 hoi hoc vé cong tac “dam bao cac nguén luc tai chinh, vat
chat” ¢6 270 y kién danh gia tir “tam dong ¥ dén “hoan toan dong ¥ (chiém 95,1%).

— Vé dén déc, kiém tra, giam sat thyc hién chinh sach: Cong tac theo doi, kiém tra, don
dde duge Téng cuc KTTV rét coi trong. Cung véi cong tac td chirc thuc hién chinh sach
phat trién NNL chat luong cao, hang naim Tong cuc KTTV déu xay dung ké hoach kiém tra
giam sat, don ddc thue hién chinh sach dbi véi cac don vi truc thude trén co s& ké hoach
kiém tra cia B6 TNMT. Cu thé ban hanh mot sd cong van, quyét dinh vé cong tac kiém tra
t6 chirc can b nhu: Quyét dinh sO 43/QP— KTTVQG ngay 02/3/2015 cua Tong giam doc
Trung tam KTTV quéc gia vé viéc phé duyét Kké hoach kiém tra cong tac t6 chtrc can bo ndm
2015, trong d6 yéu cau cac don vi tu kiém tra vé cac noi dung: cong tac t6 chirc bién ché,
cong tac quan ly CCVC trong d6 da thuc hién kiém tra chi tiét di véi 05 don vi truc thudc.
Dinh ky tir nim 2015-2019, Tong cuc di tién hanh kiém tra dbi véi 24 don vi truc thude [4];
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thong qua viéc kiém tra da phat hién nhimng sai pham, ton tai, kho khan, vudng méc trong
qué trinh té chuc thyc hién.

— Vé tong két, danh gid rit kinh nghiém viéc thyc hién chinh sach: Can ctt Quy ché lam
viéc, Tong cuc da tong két, danh gia viéc thuc hién chinh sach trong dé tap trung chu yéu
vao nhiing kho khin, vuéng mic cua cac don vi khi trién khai thyc hién va dua ra nhiing
giai phap dé hoan thanh nhiém vu dugc giao. Hinh thire t6 chuc da dang (giao ban thang,
quy, theo chuyén dé, tong ket nam...), qua do Téng cuc dua ra chi dao, diéu hanh nhitng noi
dung vé chinh sach phat trién NNL chat lugng cao nham gitip cac don vi thyc hién thong
nhit, dung quy dinh, phi hop véi hoat dong cua timg don vi. Hang nam, Tong cuc KTTV
tham gia HGi nghi téng két cong tac t6 chirc can bo cua Bo TNMT, tai hoi nghi nay dua ra
nhirng dé xuat, kién nghi vdi B6 TNMT xem xét, nghién ctru, diéu chinh, sira ddi, bd sung
chinh sach hodc xem xét, kién nghi bg, nganh li€n quan nghién ctru, bao cao co quan ban
hanh chinh sach xem xét, quyét dinh.

— Vé sita d6i, bo sung chinh sdch: trong chinh sach phat trién NNL chét lugng cao tai
Tong cuc KTTV viée diéu chinh duoc quy dinh tai Quyet dinh s 198/Qb-KTTVQG ngay
05/6/2013 cua Tong giam dbc Trung tam KTTV qubc gia quy dinh vé phén cap quan ly
CCVC [6] & nhiéu noi dung nhu: trong cong tac dao tao, bdi dudng CCVC da thuc hién
phéan cap cho don vi dugc quyét dinh cir vién chirc di dao tao & bac dai hoc sau khi c6 ¥ kién
dong y cua cAp trén; trong cong tac bd nhiém, quy hoach thuc hién rt gon thanh phan lanh
dao cap tram KTTV tham du hdi nghi can bd chu chét tao duge st ung hd cua cac don vi,
tiét kiém kinh phi tir ngan sach nha nudc ma van dam bao nguyén tic cong khai, minh bach
va dan chu; trong cong tac tuyén dung Tong cuc KTTV da phan cap cho cic don vi thyc
hién tuyén dung ddi véi cac chie danh tir hang IV tr& xuéng dam bao tao su linh hoat, chu
dong cho don vi trong viéc bo sung vién chuc thuc hién cac nhiém vu va mdt sb noi dung
khac. Viéc phan cap cho cac don vi trong to chirc thuc hién chinh sich nhdm phét huy tinh
sang tao, dam chiu trach nhiém ddi voi ngudi dimg dau don vi va ting cudng cong tac kiém
tra, giam sat ctia Tong cuc KTTV dbi v6i cac don vi dam bao viéc thyuc hién dung nguyén téc,
dang quy trinh, cong khai, mmh bach V& co ban, viéc thyc hién cong tac t6 chu.'c can bd tai
Téng cuc KTTV di di vao nén nép, thyc hién thong nhét, xuyén sudt tir trén xubng dudi.

3.2. Bdnh gid wu nhwoc diém

3.2.1. Vé vu diém

Vi quan diém nhét quan coi NNL chat luong cao 1a chia khoa thanh cong cia su nghiép
hién dai hoa va ty dong hoa nganh KTTV, la co s¢ dé hoan thanh cac myc ti€u cua Chién lugc
phat trién nganh KTTV dén ndm 2020 va Chién luoc qudc gia vé bién doi khi hau, Tong cuc
KTTV @da chu dong t6 chure thuc hién chinh sach phat trién NNL chat lugng cao tu viéc xay
dung, lap ké hoach cac budc thuc hién, phé bién tuyén truyén, phén cong, duy tri, theo doi
don ddc, kiém tra, giam sat, danh gia rat kinh nghiém va diéu chinh thuc hién chinh sach
trong do tap trung thue hién mot s6 van dé co ban ciia chinh sach nhu: cong tac tuyén dung;
b tri, str dung; quy hoach, bd nhiém; dao tao, bdi dudng, dai ngd CCVC nham muc tiéu phat
trién, nang cao nang lyc, pham chat dao dirc ctia d6i ngii CCVC va da dat duge mot s két qua
kha quan, cu thé nhu sau:

— Thir nhét, sy quan tdm chi dao cia bang uy va Lanh dao Tong cuc KTTV; gan trach
nhiém cua thu truong cac don vi tryc thuge vé thyc hién chinh sach phat trién NNL chét
luong cao tai don vi; dugc xac dinh 1a nhiém vy trong tam, xuyén sudt cua Tong cuc KTTV
nhim thuc hién théng loi cac muc tiéu theo Chién luge phat trién nganh KTTV dén nim
2020.

— Thir hai, cic budc trong quy trinh t6 chirc thuc hién chinh sach phat trién NNL chat
lugng cao dugce Téng cuc trién khai thuc hién déng bo, théng nhét trong tat ca cac don vi truc
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thudc nham tao diéu kién nang cao nang luc chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép cho CCVC,
tao dong luc thuc déy CCVC thi dua hoan thanh nhiém vu dugc giao.

— Thit ba, viéc trién khai thuc hién chinh sach phat trién NNL chat lugng cao tai Téng
cuc da dat dugc két qua dang khich 1¢, dugc thé hién qua cac ndi dung sau:

+ NNL cuia Tong cuc KTTV trong d6 c6 NNL chét lugng cao da ting ca vé sb lugng va
chit lugng; ngay cang dwoc chudn hoa ting 1én ca vé trinh d6 chuyén mén (theo ngach/chtrc
danh nghé nghiép), trinh d6 1y Iuan chinh tri, quan 1y nha nudc, tin hoc, ngoai ngit va cac k¥
nang phuc vu cho cong viéc;

+ Cong tac tuyén dung di dugc thuc hién ding quy trinh, quy dinh theo nguyén tic cong
khai, minh bach, khach quan va ding phap luét, dam bao tinh canh tranh trén co s6 ra soat vi
tri viéc lam cta cac don vi phu hop véi co cAu chtrc danh nghé nghiép cua timg t6 chirc dé xdc
dinh nhu cau tuyen dung nham lya chon tmg vién dap yéu ciu nhiém vu tranh viéc tuyen
dung tran lan. Tuyén dung vién chirc & cac don vi sy nghiép truc thudc Tong cuc chu yéu ap
dung hinh thtrc xét tuyén, hinh thirc nay phi hop vé6i hoat dong nghé nghiép cia cac don vi
truc thudc Téng cuc KTTV;

+ Cong tac bd tri str dung CCVC vé co ban dam bao dung nganh nghé duoc dio tao; phat
huy duogc sé truong cia CCVC; da timg budce gin véi danh gia CCVC va hiéu qua cong viée
lam thude do chil yéu, sang loc nhing CCVC yéu kém ning lyc nham st dung c6 hiéu qua
NNL;

+ Cong tac quy hoach, b6 nhiém duogc thyc hién bai ban theo trinh tu, tha tuc quy dinh
dam bao nguyén tac dan chu, cong khai, minh bach; cong tac quy hoach 1a co s6 tao nguon
cho cong tac bd nhiém; cong tac bd nhiém da kién toan doi ngii lanh dao dap tng yéu cau
cong tac, khong vuot qua so lugng va d6i méi trong Iya chon can bo thong qua thi diém thi
tuyen chtrc danh 1anh dao tao su dong tinh, ing h cua CCVC;

+ Cong tac dao tao, bdi dudng dugce quan tim va day manh di dép ing dwoc muc tiéu
chuén héa nang lyc cho CCVC theo ngach/chirc danh, hang, theo chirc danh l1anh dao, quan
ly; da co6 su phan bi¢t gitra nang luc chuyén mén va nang luc lanh dao, quan ly; chi dong xay
dung ké hoach va phéi hop thuc hién cac 16p/khoa dao tao, boi dudng véi hinh thie, ndi
dung, d6i twong phu hop, phong phii va linh hoat nham nang cao ning lyc thuc hién nhiém vy
cia CCVC; tang cudng phdi hop, hop tac trong cong tac chuyén mén véi cac co quan, don vi
trong va ngoai nudc dé dao tao, bdi dudng chuyén sau NNL. Day 1a diéu kién thuan loi dé
moi CCVC nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vy, k¥ niing ngoai ngit, tin hoc phuc vu cho
thuc hién nhiém vu duoc giao;

+ Ché do chinh sach duoc thuc hién tuong ddi tot, Téng cuc KTTV da thuc hién nghiém,
kip thoi chinh sach tién lwong, phu cip va cac ché d6 dii ngd, dam bao ché do bao hiém xi
hoi, y té cho 100% CCVC lam viéc tai cac don vi truc thudc Téng cuc KTTV. Bén canh @0,
moi truong lam viée, co so vat chét, céc cong trinh nha tram va céc trang thiét bi phuc vu
cong viée da dugc Téng cuc KTTV dam bao co ban day di, dép img yéu ciu cong tac.

Theo s6 liéu khao sat [5] vé danh gia muc do hai long cua CCVC d01 v6i don vi dang
cong tac co 280/284 v kién (chiém 98 ,5%) mong mudn cong hién va gin bo vé6i don vi lau
dai; 95,8% ¥ kién danh gia don vi trang thiét bi dap ing yéu cau cong viéc; 92,9% ¥ kién danh
gia don vi ¢ co ché dii ngd phu hop, méi truong canh tranh lanh manh va d6i méi trong cong
tac quy hoach, bd nhiém; 96,1% ¥ y kién déanh gia don vi c6 chinh sach khen thudng va ky luat
hop ly; 80% y kién co v dinh gidi thi€u nguoi than, ban bé vao lam viéc tai don vi. Qua sb lidu
khao sat cho thdy, vé co ban CCVC hai 1ong véi chinh sach phat trién NNL chét luong cao
ma Téng cuc KTTV va cac don vi dang thuc hién. biéu nay mot lan nita da khéng dinh nhitng
dinh huong, ké hoach thuc hién chinh sach phat trién NNL chat lugng cao dang di dung
hudng va mang lai nhitng két qua tich cuc.
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3.2.2. Mot s6 ton tai

Bén canh nhiing két qua da dat dugc con c6 mot s6 han ché trong thyc hién chinh sach
phat trién NNL chét lugng cao tai Téng cuc, cu thé nhu:

— Cong tac phd bién, tuyén truyén thuc hién chinh sach da dugc Tong cuc quan triét, phd
bién dén toan thé CCVC thong qua nhiéu hinh thirc dam bao thong tin chinh sach dén timg
don vi, timg t6 chirc va ca nhan. Hiéu qua ciia cong tac tuyén truyén ciing mang lai nhiéu két
qua tuy nhién do dia ban quan ly rong, khoang cach gitra cac t6 chire trong don vi xa (co
nhirng noi khoang cach xa dén hang trim km), nhiéu noi co s¢ ha ting (dién, dudng, truong,
tram...) kho khan (¢ mlen nui, hai dao, bién gidi...) do vay viéc tuyén truyen thong tin vé thuc
hién chinh sach dén tat ca vién chirc c6 phan bi han ché. Cu thé mot s6 noi dung sau:

+ Cong tac tuyen dung trong thoi gian qua da duoc thyc hién theo ding quy trinh, chat
luong NNL dugc tuyen dung da tang 1én nhung do cong tac tuyén truyén chinh sach ciing nhu
hoat dong tuyén truyén ciia Tong cuc vé KTTV, bién doi khi hau con chua cao nén chua thu
hut duoc nguoi gioi, co trinh d6 chuyén mén cao, tai nang vao lam viéc tai cac don vi cua
Tong cuc; nguon tuyén dung mot s6 nganh, vi tri viéc lam con kho khin, mot sé vi tri tuyén
dung s6 tmg vién dang ky it (dédc biét la cac don vi ¢ dia phuong), didu nay khong tao duoc su
canh tranh tai vi tri cAn tuyén vi vay c6 nhitng anh hudng nhit dinh t6i chat lugng dau vao cia
NNL;

+ Cong tac bd tri, st dung CCVC vé co ban di chi trong dén phan cong theo trinh do
chuyén mon dugce dao tao va vi tri viéc lam qua dé xac dinh nang lyc thuc hién nhiém vu va
két qua danh gia hang nim. Tuy nhién, viéc phd bién chinh sach vé phat trién NNL ¢ don vi
chua quan tdm dung mirc, thye hién chua sat sao, chua thuong xuyén ra soat, danh gia viéc bd
tri, su dung CCVC tai don vi do vay két qua danh gia CCVC con chua nhin nhan dung nang
luc thyc té diéu nay gdy anh huong dén tam 1y lam viéc cia CCVC theo hudng tiéu cyc dan
dén tinh trang khong gan bo véi to chiic;

+ Cong tac quy hoach: Viéc phd bién chinh sach chua t6t dan toi két qua khi thyc hién
xdy dung quy hoach mét s6 don vi phai chinh stra nhleu lan, gy lang phi thoi gian, hiéu qua
khong dat nhu mong mudn, cy thé: s6 luong can bd nguon dua vao quy hoach van con nhiing
bat hop 1y, ¢ hién tugng “quy hoach treo” 6 mot s6 don vi, % ty 1€ nir trong quy hoach do6i
v6éi mot s6 don vi kho thuce hién;

+ Cong tac phan cong, phéi hop thuc hién chinh sach: Cong tac phéi hop giita Vu T6
chirc can bd va mot sb don vi tryc thudc Tong cuc trong trién khai thuc hién chinh sach hiéu
qua con chua cao déc bict 1a cac Bai KTTV khu vuc do cac don vi hoat dong phan tan trén
khe"lp canudc, chu yéu 1a trao ddi qua dién thoai do vay viéc t6 chire thuc hién chinh sach con
cham anh huong dén tién d6 chung. Bén canh do, su phdi hop gitta Tong cuc véi co s dao
tao, bdi dudng CC vC vé Iinh vye KTTV con chua hi€u qua d6 la: cac chuong trinh dao tao
tap trung vao cac Van dé vé boi dudng quan ly, Iy luén chinh tri, qudc phong an ninh; ndi dung
dao tao van nang vé hinh thirc, tiéu chuan bang cap, chua chi trong boi dudng ning cao ning
luc thuc hanh; chua chu trong, khuyen khich tinh tich cuc ctia nguoi hoc.

— Cong tac don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién chinh sach: Téng cuc da chu trong
cong tac don ddc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién chinh sach theo hudéng dan ctia Bo; d3 ban
hanh céc quyét dinh kiém tra hang nim nham nang cao hiéu qua thyc hién chinh sach. Tuy
nhién, viéc kiém tra tinh hinh thuc hién chinh sich ddi véi cac don vi truc thude con phu
thudc vao mot sb yéu t6 nén két qua thyuc hién chinh sach bi anh hudng nhu: s6 don vi quan ly
nhiéu (23 don vi), dia ban rong, phan tan, nhan lyc thyc hién nhiém vu it, kinh phi b tri cho
viéc di co s¢ con han ché nén sb don vi dugc kiém tra hing nam it, thuong tir 5 dén 6 don vi
va lap lai sau 3 dén 5 nam; thoi gian kiém tra tai mdi don vi ngén (thuong tir 02 dén 04 ngay).
Diéu nay dan téi c6 thé viéc thuc hién sai chinh sach ma khong bi phat hién va xt 1y kip thoi,
anh huong dén quyén loi cua dbi tuong thuc hién chinh sach. Bén canh d6, mot s6 don vi
cong tac don ddc, kiém tra, giam sat ciing chua dugc chu trong va thyuc hién thudng xuyén
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nén hiéu qua thyc hién khong cao, van con nhiing sai sot xay ra anh hudng dén quyén loi ctia
d6i twong thyc hién chinh sach.

— Cong tac tong két, danh gia rat kinh nghiém: Tong cuc da thyc hién tt cong tac tong
két, danh gia rat kinh nghiém vé thue hién chinh sach phat trién NNL chat lugng cao tir d6 co
nhitng sy diéu chinh hop 1y, ndng cao hiéu qua thuc hién chinh sach. Tuy nhién, tai cic cudc
hop giao ban (theo hinh thirc tryc tuyén) do co nhiéu n6i dung, nhiém vu thudc cac mang
cong tac cua Téng cuc nén thoi gian trao d01 vé cac ndi dung cua chinh sach phat trién NNL
chit lugng cao khong nhiéu, chi 1a nhitng van dé mang tinh tong quat, dinh huéng khong di
vao chi tiét, cu thé nén viéc dua ra giai phap thuc hién chinh sach s€ bi &nh hudng dén tién do
thuc hién. Piéu nay lam cho viéc danh gia két qua thyc hién cac chinh sach gédp kho khan do
thiéu cac thong tin dang tin ciy vé qua trinh thyc hién va nhiing ndi dung, bién phap can bd
sung, hoan thién.

— Cong tac stra d6i, diéu chinh chinh sach: V& co ban di dap tng yéu cau trong to chirc
thuc hién chinh sach tuy nhién do dic thu NNL khong ddng déu giita cac don vi va co ché
phat trién hoat dong dich vu chuwa manh nén anh huong dén hiéu qua cong tac phat trién NNL
chét lugng cao, cu thé:

+ Cong tac bd nhiém can bd: Tong cuc da phan cap cho cac don vi duoc chu dong trong
viéc ban hanh tiéu chuan b6 nhiém phu hop véi hoat dong chuyén mén nghe nghiép. Nhin
chung, tiéu chuan b nhiém da bam sat tiéu chuan khung va tiéu chuan cu thé cua Bg, Tong
cuc. Tuy nhién, ddi véi cap tram thi gitta cac Dai KTTV khu vuc tiéu chuén c6 sy khac nhau,
vi du: bai KTTV khu vuc Tay Bic tiéu chuén bd nhiém truong tram KTTV hang II 1a Quan
trac vién trung cap TNMT tro 1én [7], Pai KTTV khu vuc dong bang Bic Bo 1a Quan trac
vién cao déng TNMT tro 1én [8] hodc thoi han giit chie vu ddi véi cac tram KTTV ¢6 don vi
1a 3 ndm, don vi la 5 nam. Nhu vy, viéc xay dung ti€u chuén bo nhiém cua cac don vi truc
thudc Téng cuc c6 sy khong déng nhit, anh hudng dén chat lugng doi ngli can b 1anh dao;

+ Ché d6 tién lwong cia CCVC con thap mic du da dugc nang 1én trong nhitng nim qua
nhung méi chi dap ing nhu ciu co ban, nhin chung doi sdng ciia CCVC thude Tong cuc con
kho khin. Luong thip khién mot s6 CCVC chua yén tim cong tac, ddc biét d6i voi NNL chat
lugng cao dé gay tdm ly chan nan, “nhay viéc”. Cong tac dich vu KTTV tai cac don vi su
nghiép chua phat trién manh nén anh huong dén viéc thyc hién cac ché do dai ngd ciia don vi.

Nhirg han ché trong t6 chirc thyc hién chinh sach phat trién NNL chat lugng cao néu
trén 1a mot trong nhimng yéu t6 anh hudng dén chit lugng NNL trong thuc hién nhiém vy; bén
canh d6 méi trudng cong tac c6 noi con khé khin, co s& vat chat xudng cép, trang thiét bi lac
hau chua dugce dau tu dong bd, mat do cac tram KTTV con thua ciing anh huong dén thuc
hién chinh sach phat trién NNL chét lugng cao ciia Tong cuc.

3.3. Nguyén nhdn ciia nhiing ton tai

Nhirng han ché trong viéc thuc hién chinh sach phat trién NNL chét luong cao ciia Tong
cuc hién nay do nhiéu nguyén nhan trong d6 c6 thé phan thanh hai nguyén nhan chinh la:
nguyén nhan chi quan, nguyén nhan khach quan.

— Nguyén nhdn khach quan:

+ H¢ thong cac van ban quy pham phap luét vé quan 1y CCVC tuy da timg budc hoan
thién nhung dén nay van con mot so bat cap. Cac quy dinh, thong tu, nghi dinh huéng dan
thuc hién chinh sach khi can diéu chinh phai thuc hién qua nhiéu tha tuc, trinh ty theo quy
dinh dé xem xét, phé duyét dan dén cham trong trién khai thyc té.

+ Chinh sach vé tién lwong va thu nhap ciia CCVC thoi gian qua luon duge Dang va Nha
nude quan tim, cai cach va diéu chinh nhung van chua dép tng dugc tinh hinh phat trién KT
— XH trong giai doan hién nay. Mtc tién lwong va thu nhap co ban cia CCVC chua du dé dap
img yéu cau cudc sdng cua ban than va gia dinh ¢ muc trung binh, chua tuong xtng v4i mét
bang chung cua khu vuc. Didu nay kéo theo van dé “chay mau chat xam” khi CCVC c6 trinh
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dd, c6 nang luc chuyén mon gidi hodc dé phat sinh cac tiéu cuc khi thyc hién nhiém vu gay
anh huong dén uy tin cia co quan, don vi.

— Nguyén nhdn chu quan:

+ Trong cong tac pho bién, tuyén truyén: do chwa nhan thirc va dénh gia day di tim quan
trong vé& phat trién NNL chat luong cao va hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach nén
ngudi dimg dau don vi hodc cac phong ban phu trach con lung tang, chwa thue su chi trong
trong viéc thuc hién chinh sach phat trién NNL chét luong cao dan dén chu quan, dai khai
trong véan dé t6 chire thuc hién chinh sach & don vi minh;

+ Cong tac phdi hop giita cac don vi truc thudc Tong cuc chua manh; sy phdi hop giita
Téng cuc véi cac don vi truc thude Bo con chura chit ché dan téi tinh trang “chd” hudéng dan
do vay viéc cu thé hoa cac chinh sach vé& dao tao, bdi dudng, st dung doi ngii CCVC, quy
hoach, b nhiém can bd va cac chu truong lién quan dén cong tac can bo con cham hodc xay
dung vin ban cu thé hoa chua that sy phi hop véi thyuc tién cac don vi, chwa dong bo;

+ Do dia ban quan 1y rong khip ca nude, c6 noi diéu kién di lai kho khin nén cong tac
don dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién chinh sach da dugc thuc hién nhung chua thuong
xuyén dan dén cac khé khan, vudng méc khong duoc giai quyét kip thoi khi thuc hién chinh
sach;

+ Hiéu qua ciia cong tac tong két, danh gia rat kinh nghiém trong qua trinh thyc hién
chinh sach chua cao dan dén c6 sai sot trong cong tac thuc hién cac ndi dung chinh sach lam
anh hudng dén quyén loi cia CCVC va muc tiéu chinh sach thuong 1a cac ndi dung lién quan
dén ché do dai ngo ddi voi vién chire;

+ Cong tac ra soat, diéu chinh chinh sach con cham, chua theo kip yéu ciu d6i mai dan
to1 hiéu qua thuc hién khong cao, cu thé: cong tac dao tao, boi dudng CC, VC chua dap ung
yéu cau, ndi dung dao tao it dugc nang cép d6i mdi, con bi dong chua theo kip yéu cau doi
moi nganh; cong tic nhén xét danh gia CC, VC mot s tiéu chi con chung chung khong mang
tinh dinh luong, con né nang, khong thyc chit; cac tiéu chuan bé nhiém con chung chung,
chura thye sy gan voi timg vi tri viée 1am ma cha yéu theo tiéu chuan chuc danh chung; cong
tac quy hoach con tinh trang quy hoach kin chwa dam bao nguyén tic “md™ nén chua co su
d6i mé&i ngudn can bo duoc quy hoach;

+ Néang lyc thuc hién, tham muu cta td churc, c4 nhan truc tiép thuc hién chinh sach
khong dong déu, chua danh gia day du cac nhan t6 anh hudng dén viée xdy dung ké hoach
thuc hién chinh sach phat trién NNL chét lugng cao nhu: xu hudng toan cau hoa, cac van dé
yéu cau CNH, HPH, hoi nhép kinh té qudc té, cach mang cong nghiép 4.0 va yéu cau hién dai
hoa nganh. Diéu nay anh hudéng khong nhd dén chat lugng, tién d6 thuc hién chinh sach dan
dén gay lang phi cac ngudn luc cua don vi va khong dat myc tidu ciia don vi.

Bén canh d6, co cdu NNL phén b chua hop 1y, phan 1én CCVC c6 trinh d6 ddo tao tir
thac sy tro 1én va chie danh Phé Gido su, Gido su tap trung chu yéu ¢ cac don vi tham muu
téng hop va cac don vi su nghiép & Trung wong; trinh d§ ngoai ngit, tin hoc cuia mdt b phan
CCVC lam cong tac chuyén mon nghiép vu dac biét 1a cong tac canh bao, duw bao KTTV chua
dap tmg tot yéu cau hop tac qudc té dé tiép can véi nhimng thanh tyu KHCN méi, dan dén kho
lwa chon CCVC tham gia cac dao tao, bdi dudng ¢ nudc ngoai.

4. Két ludn va kién nghi

Bai bao da thuc hién danh gia hién trang phat trién NNL & Téng cuc KTTV. Tinh dén
thoi diém 31/12/2019 ¢6 2.836 CCVC lam viéc trén pham vi ca nudc trong d6, cong chirc lam
viéc tai cac don vi quan 1y nha nudc cé 28 nguoi, chiém ty 1& rat nho. V& co ban, NNL cua
Téng cuc KTTV dugc dao tao dung chuyén nganh KTTV nhung ti 1& phan b NNL chat
luong cao khong dong déu giira cac don vi. Trong giai doan gan ddy, trinh d6 chuyén mén
ctia NNL ngay cang dugc nang cao trong khi vin dam bao dugc chi tidu tinh giam bién ché.
Tuy nhién, ty 18 trinh do trung cip va cao dang van con duy tri & muc cao, dic biét 1a & cac
Pai KTTV khu vuc. Co cdu do tudi hién tai con bat cap trong dé d6 tudi tir 41 dén 50 tudi va
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trén 51 tudi chiém gan mot nira (48,17%), day 1a yéu t6 anh huéng dén cong tac str dung, dao
tao, bdi dudng NNL cuia Téng cuc KTTV, c6 thé gay ra sy thiéu hut 16n vé doi ngii nhan luc
c¢6 chuyén mon nghiép vu trong giai doan 10 nam t4i khi s6 vién chirc nay nghi huu theo ché
d6. Chinh sach phat trién NNL chat lugng cao da duoc trién khai thuc hién tuong ddi tot va
phat huy hiéu qua trong nhitng nim gan day. Tuy nhién, van con nhiéu ton tai can doi hoi phai
c6 nhiing déi md&i mang tinh dot pha.

Phat trlen NNL tai Tong cuc KTTV luén chiu su tic dong ciia nhirng yéu t6 khach quan
va nhan t6 chu  quan, trong d6 c6 tac dong cua cudc cach mang KHCN; tac dong cua bién d6i
khi hdu toan cau; tac dong ciia duong 16, chu truong ctia Pang va chinh sach, phap lut cua
Nha nudc; tac dong ciia moi truong kinh té—xé héi. Vi vay, dé phat trién doi ngli CCVC chét
lwong cao doi hoi Téng cuc KTTV phai t6 chire thyc hién c6 hiéu qua chinh sach phat trién
NNL chét lugng cao do cac co quan c6 tham quyén ban hanh phit hgp véi hoat dong va diéu
kién thyc tién tai don vi. Phat trién NNL chét lugng cao tai Tong cuc KTTV can thyc hién
ddng bd cac giai phap. Trong do, giai phap néng cao nhén thie vé Vi tri, vai tro NNL chat
lugng cao gilr vai tro quan trong nhat. Didu nay khong chi khang dinh 6 triét Iy nhéan sinh vé
su can thiét phai day manh cong tac phong, chéng, giam nhe thién tai, tham hoa; tao diéu kién
thudn loi phat trién KT-XH, dam bao quoc phong an ninh, dem lai binh yén cho nhan dan ma
con tao su dong thudn x3 hoi, s vao cudc cia hé thong chinh tri, xac dinh r6 hon vi tri, vai
tro, trach nhiém, quyén loi va nghia vu cta d6i ngii can bg khoa hoc ky thuat KTTV trong
nghién ctru dy béo kip thoi, chinh xac hién twong thoi tiét, bién doi khi hau; dé xuat cac chi
truong, giai phap phong, chéng, giam nhe thién tai tham hoa, khic phuc cac hién tuong thoi
tiét bat thuong do bién (101 khi hau toan cau, nude bién déang, bang tan, mua, 14, bao, lut... gy
ra. Co thé khang dinh rang, thuc hién dong bd, thong nhét cac giai phap s& gop phan tao ra
nhitng diéu kién, tién d¢ viing chéc cho phat trién bén viing NNL KTTV Viét Nam hién nay.

bong gop cho nghién ciru: Xay dung y tuong nghién cru: D.T.T.H.; Lya chon phuong phap
nghién cuu: D.T.T.H.; Xt 1y s0 li¢u: D.T.T.H.; Viét ban thao bai bao: D.T.T.H.; Chinh stra
bai bao: D.T.T.H.

Lo1i cam doan: Tac gia cam doan bai bao nay la cong trinh nghién ctru cua tac gia, chua dugc
cong bo & dau, khong dugc sao chép tir nhitng nghién ciru trude day; khong co6 sy tranh chap
loi ich.
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Abstract: This article will assess the current situation of high quality human resources
development in the Vietnam Hydro—Meteorological Administration. There were 2,836
officers and employees who were working nationwide until December 31, 2019, of which,
there were 28 people working in central deparments, accounting for a very small ratio.
Basically, the human resources of the Vietham Hydro—Meteorological Administration are
trained in the Hydro—Meteorological background, but the distribution of high quality human
resources (employees has bachelor level or higher) is not equal among units. In the recent
period, the professional background of human resources has been significantly improved
while this still ensuresthe target of employees downsizing. However, the ratio of
intermediate and college degrees remains at a high level, especially in the regional Hydro—
Meteorological centers. The current age structure is still inadequate, with nearly half of the
age from 41 to 50 years old and over 51 years old (48.17%). The human resource
development policy has been implemented relatively well and effectively in recent years.
However, there are still many shortcomings that require breakthrough development policies
framework.

Keywords: High quality human resources; Development policies framework.



